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Elenco Allegati

Allegato Tiiolo dell'Allegato Codice
N.
Documento congiunto in merito 2 PROGCEDURE di INTERVENTO -
1 RIGUARDANTI LEFFETTUAZIONE ei ACCERTAMENTI =]
TRATTAMENT! SANITAR! OBBLIGATORI 4/2/2001
2 Modulo PROPOSTA TS8O -
3 Modulo CONVALIDA TSC -
Sommario
1 Ohiettivo 2
2 Campo e luoghi di applicazione 2
3 Riferimenit normativi, bibliografici e documentali 3
4 Processo 3
1. Obiettivo

La Residenza per 'Esecuzione di Misure di Sicurezza detentive (REMS}, del DSM-DP e
Salute nelle Carceri, esplica funzioni terapeutiche, riabilitative e psicosociali a favore dei
cittadini affetti da disturbi mentali con misure di sicurezza detentive, della Regione Emilia
Romagna.

Scope ed obiettivo della Istruzione Operativa in oggetto & quello di fornire agli operatori
REMS le informazioni utili per gestire una situazione di emergenza/urgenza di tipo
psichiatrico/comportamentale e/c  internistico/traumatiche, in collaborazione con la
Centrale Operativa del 118 e con il Presidio del'Ospedale Maggiore.

2. Campo e luoghi di applicazione

L’lstruzione operativa si pud utilizzare in caso di:
° emergenza/urgenza psichiatrica/comportamentale;
e emergenza/urgenza internistica.

REMS Casa degii Svizzeri — VIA TERRACINI 31 — 40131 BOLOGNA — tel e fax:
051/6351059
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3. Riferimenti normativi, bibliografici e documental
1. Legge 30 maggio 2014, n. 81 Conversione in leggs, con modificazioni, del Decreto
legge 37 marzo 2014, n. 52, recante disposizioni urgenti in materia di superamentc

degli ospedali psichialrici giudiziari

2. Regione Emilia Romagna - Scheda sull'applicazione delle misure di sicurezza a
soggetli parzialmente o fofalmente incapaci di intendere e volere a causa dj

infermita psichica.

4. Processo

Matrice delle Responsabilita

Funzione
medico medico medico
1chi ichi i infarmieri efucatore
Feparie | TR | Mo, | ceordinatore | IS | oz | educsto
Attivita
A) EMERGENZA/URGENZA
PSICHIATRICAICOMPORTAMENTALE ! R* R C R c C
FERIALE DIURNA (8/20)
B) EMERGENZA/URGENZA
PSICHIATRICA/ICOMPORTAMENTALE R ! ! ) R C C
NOTTURNA, SABATC POM. E FESTIVA
a) EMERGENZA/URGENZA
ENTERNtSTICOHRAUMATICA ! R* R C R c C
FERIALE DIURNA (8/2()
b)EMERGENZAJURGENZA
INTERNISTICO/TRAUMATICA R / / i R c cC
NOQTTURNA, SABATO POM. E FESTIVA
Comunicazione dell'accaduto ai
CARABINIERI ed alla
MAGISTRATURA di R R* R ! / ! f
SORVEGLIANZA

R =responsabile

R*=se non presente in REMS sara in servizio presso RTI Arcipelago

R®= se in orario notiurno
C = coinvolto

Pescrizione

La REMS é una strutiura nella quale if medico psichiafra é presente per fasce
orarie, pertarito & indispensabile dotarsi di una Istruzione Operativa che
definisca ed affronii le possibili situazioni descritie sia in presenza del medico,
sia in sua assenza, quando ciascun infermiere in furno deve pofer procedere alla
gestione dei bisogni emergenti, ovviamente ciascunoc per fe proprie specifiche

competenze.
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All'interno della sirutiura & prevista la presenza dei Dirigenti medici:

e dal lunedi al venerdi, orario 8.00 — 14.00, & sempre presente almeno 1 Dirigente
medico sia all'interno della REMS sia della Residenza Trattamento Intensive (RT1)
Arcipelago;

s dal lunedi al venerdi, orario 14.00 - 20.00, vi é la presenza di 1 Dirigente medico
per le necessita della RTi Arcipelago e della REMS, solitamente nelle prime ore del
pomeriggio presso la RTI Arcipelago (indicativamente 14.00/16.30) =
successivamenie presso la REMS.

s il sabato, orario 8.00 — 14.00, vi & la presenza di 1 Dirigente medico per le
necessita della RTI Arcipelago e REMS, sclitamente prende servizio presso la RT!
Arcipelago e successivamente alla REMS.

Per le esigenze del carcere rimane atliva una reperibilita telefonica per urgenze
effettuata dai medici deli'équipe operante presso la casa Circondariale Dozza.

= i turni notturni, orario 20.00 - 8.00, nonché quelli prefestivi {ore 14.00 — 20.00) &
festivi (8.00 — 20.00) sono coperti da 1 Dirigente medico in reperibilita per entrambe
le unita. | turni di reperibilita verranno compilati a cura del Responsabile di UOSD o
suo delegato, entro la fine del mese precedente e contestualmente comunicati ai
diretti interessati ed ai gruppi di lavoro, tramite affissione in bacheca turni.

Descriveremo nel dettaglio:

1} L'emergenza/urgenza psichiatrica/comportamentale in orario
A} DIURNO
B) NOTTURNO e nelle giornate di sabato pomeriggio, domenica e
festivi.
2) L’emergenzal/urgenza internistico/traumatica in orario
a) DIURNO
b) NOTTURNO e nelle giornate di sabato pomeriggio, domenica e
festivi.

1) EMERGENZA/URGENZA PSICHIATRICA/COMPORTAMENTALE

A) Nel caso di emergenzal/urgenza psichiatrica/comportamentale, in un orario diurno
{tra le 8.00 e fe 20.00) ed in assenza del medico psichiatra dedicato alla REMS, ¢
indispensabile che gl infermieri in turno valutino le condizioni del paziente, per contattare il
medico psichiatra in servizio presso la RTI Arcipelago e concordare con lui la migliore
strategia possibile: 851/6584321.

Ovviamente gli operatori provvederanno a mettere in atto tutte le strategie e le tecniche
utili al bisogno del paziente in quel preciso momento (tecniche di de-escalation comprese).

Allarrivo in REMS del medico della RTI viene valutata la situazione di emergenza/urgenza
ed in caso sussistano le condizioni previste dagli articoli 33, 34 e 35 della Legge 833/1978,
si procede alla effettuazione di un Trattamento Sanitario Obbligatorio (TS0), pspedaliero o
gxira-ospedaliero, seguendo le indicazioni contenute nel diagramma “Modalita
organizzative per attivazione di un TSQ", che ha validita Dipartimentale.
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Il Biriaente medico comunica I'accaduto ai Carabinieri al numero 051/558477, Casarma
Porta Lame dalle 8.00 alle 22.00, in orario notturno contattando il 112 ed al Magistrato di
Sorveglianza:

s cancelleria dr.a Bosi, per nominativi pazienti dalla A alia L, dalle 8 alie 14 dal
lunedi al venerdi, martedi e giovedi anche fino alle 17 — tel. 051/2751362

® cancelleria dr.a Napolitano, per nominativi pazienti dalla M alla Z, dalle 8 alle
t4 dal lunedi al venerdi, martedi e giovedi anche fino alle 17 ~ tal.
051/2751122

o studio dr.a Sabrina Bosi — tel. 051/2751371
® studio dr.a Susanna Napolitano — tel. 051/2751353
o ® indirizzo e-mail — uffsorv.bologna@giustizia.it.
[l Responsabile di struttura o suo delegato provvedera entro le 24 ore ad avvertire 'Ufficio
Matricola della Casa Circondariale Dozza.

E' utile sottolineare che SOLO nel caso in cui la situazione avesse caratteristiche dj
REALE rischio per lincolumita di pazienti e/o operatori, assumendo pitl gli aspetti di
un'emergenzalurgenza comportamentale che psicopatologica, sara necessaric attivare
primariamente i Carabinieri con I'apposito TASTO di CHIAMATA {ambulatorio al primo
piano e stanza terapia al secondo piano) o telefonicamente al numero 051/558477,
Caserma Porta Lame dalle 8.00 alle 22.00; in orario notturno conjattando i 112.
In quest'uitimo caso dopo aver chiamato i Carabinieri, appena la situazione lo permettera,
sara necessario:
o chiamare il medico psichiatra in servizio presso la RTI Arcipelago
(051/6584321), che dopo il suo arrivo valutera i iempi utili a procedere
allinformazione al Magistrato di Sorveglianza, nei termini gia dettagliati nel
precedente capoverso.

B} Nel case di. emergenzalurgenza psichiatrica/comportamentale, in un orario
notturno (tra le 20.00 e le 8.00), il sabato pomeriggio dalle 14 alle 20, |a domenica ed
| festivi dalle 8.00 alle 20.00 & indispensabile che gli infermieri in turno valutino e
condizioni del paziente per contattare il medico psichiatra reperibile {turnazione
mensile esposta in bacheca turni) e concordare con lui la migliore strategia possibile.

Se le condizioni del paziente non consentissero, anche sole alla valutazione di uno dei
due infermieri in turno, di differire Pintervento gli operatori in furno provvederanno a:

¢ attivare primariamente i Carabinieri, SOLO nel caso in cui la
situazione avesse caratteristiche di REALE rischio per I'incolumita di
pazienti e/o  operatori, assumendo pit gli  aspetti di
un'emergenza/urgenza comportamentale che psicopatologica, con
Fapposito TASTO di CHIAMATA (ambulatorio al primo piano e
stanza terapia al secondo piano) o telefonicamente al numero
051/558477, Caserma Porta Lame dalle 8.00 alle 22.00, in orario
notturno contattando il 112;
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o chiamare il medico psichiatra reperibile (furnazione mensile
esposta in bacheca turni), in caso di emergenza psicopatologica
senza risvolti comportamentali. Al suo arrivo in REMS mettera in atio,
insieme a tutti gli operatori in servizio, i provvedimenti ritenuti idone
alla risoluzione della crisi, Qualora sussistessero le condizioni
previste dagli articoli 33, 34 e 35 della Legge 833/1978, si potra
procede alia effettuazione di un TSO, ospedaliero o extra-ospedaliero
seguendo le indicazioni contenute nel diagramma “Modalita
organizzative per Vlaftivazione di un TSO", che ha validita
Dipartimentale;

o contattare telefonicamente i Reperibile del DATeR DSM-DP
(reperibilitd affissa in bacheca turni), che attivera Finfermiere in
pronta disponibilita notturna e festiva, anche per favorire
I'accompagnamento del paziente allospedale in caso di necessita:

e il Dirigente_medico comunica 'accaduto ai Carabinieri al numero
051/558477, Caserma Porta Lame dalle 8.00 alle 22.00, in orario
notturno contattando il 112 ed at Magistrato di Sorveglianza:
v’ cancelleria dr.a Bosi, per nominativi pazienti dalia A aila L,
dalle 8 alle 14 dal lunedi al venerdi, martadi e giovedi anche
fino alle 17 — tel, 051/2751362
v cancelleria dr.a Napolitano, per nominativi pazienti daila M alla
Z, dalle 8 alle 14 dal lunedi al venerdi, martedi e giovedi anche
fino alle 17 — tel. 651/2751122
v studio dr.a Sabrina Bosi — tel. 051/2751371
v studio dr.a Susanna Napolitano — tel. 051/2751353
v indirizzo e-mail — uffsorv.bologna@giustizia.it.
Il Responsabile di struttura o suo delegato provvedera entro le 24 ore ad avvertire I'Ufficio
Matricola della Casa Circondariale Dozza.

2} EMERGENZA/URGENZA INTERNISTICO/TRAUMATICA

a} Nel caso di emergenzal/urgenza internistico/traumatica, in un orario diurno (fra le
8.00 e ie 20.00} ed in assenza del medico psichiatra dedicato alla REMS, &
indispensabile che gli infermieri in turno valutino le condizioni del paziente e laddove
possibile (situazione differibile) contattino il medico psichiatra in servizio presso la RTl
Arcipelago, per concordare con lui fa migliore strategia possibile: 051/6584321.

Se le condizioni del paziente non consentissero, anche solo alla valutazione di uno dei
due infermieri in turno, di differire l'intervento gli operatori provvederanno a:
= contattare tempestivamente il 118;
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e chiamare telefonicamente il medico psichiatra in servizio presso la RTI
Arcipelago.

Nel caso in cui il paziente dovesse essere trasferito in ospedale per le necessiti del
caso, verra SEMPRE accompagnato da un infermiere in furno.

Il Dirigente medico successivamente comunica Paccaduto ai Carabinieri al numere
051/558477, Caserma Porta Lame dalle 8.00 alle 22.00, in oraric notiurno contattando il
112 ed al Magistrato di Sorveglianza:
v cancelleria dr.a Bosi, per nominativi pazienti dalla A alla L, dalle 8 alle 14
dal lunedi al venerdi, martedi e giovedl anche fino alle 17 —~ tel
051/2751362
v cancelleria dr.a Napalitane, per nominativi pazienti dalla M alla Z, dalle 8
alle 14 dal lunedi al venerdi, martedi e giovedi anche fino alle 17 — tel,
051/2751122
v studio dr.a Sabrina Bosi — tel, 051/2754371
v studio dr.a Susanna Napolitano — tel. 051/2751353
v indirizzo e-mail - uffsorv.bologna@giustizia.it.

Gli operatori in turno provvederanno successivamente ad organizzare la
sostituzione o il rientro dell’ infermiere che ha accompagnato il paziente in ospedale;.
in base alle indicazioni pervenute dal Magistrato di Sorveglianza rispetto
all’esigenza o meno di piantonamento.

Il Responsabile di struttura o suo delegato provvedera entro le 24 ore ad awertire I'Ufficio
Matricola della Casa Circondariale Dozza.

A seguito della valutazione medico-infermieristica interna alla REMS e alle informazioni
fornite I'operatore della Centrale Operativa del 118, procedera alla definizione del codice
colore, a seguire la rispostia, potra essere:
1- invio di ambulanza per casi di emergenza/urgenza poco critici  {(Cedici
Gialli*/Verdi* da valutazione della CO 118) . Il coinvolgimento delfautornedica
sara valuiato sul posto dal'equipaggio dellambulanza che contattera direttamente il
medico del 118 per svolgere una funzione di filiro per decidere se il pazienie
resta in sede o se viene ospedalizzato in caso di dubbic da parte
dell’equipaggio sul posto ed in assenza del medico di struttura;
2- invio di Automedica nei casi in cui la Centrale Operativa rileva elevata criticita
(Codici Rossi* per la CO 118).

Questa tipologia di risposta da parte della CO del 118 ha un duplice $COpO:
- trattamento medico di emergenzalurgenza internistica

e
- filtro per decidere se il pazienie resta in sede o se viene ospedalizzato.
MNota bene: *la codifica per codice di criticiia (Rossco/Giagilo/Verde) @ basata sulle
informazioni riferite alf Operatore di Centrale Operativa durante la richiesta di intervento.
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In tutti i cast in cui il paziente dovesse essere trasferito in ospedale uno dei due
infermieri REMS in turno lo accompagnera insieme al personale del 118.

I mezzi impegnati in emergenza si liberano dopo la sua consegna al personale sanitario
accettante del Pronto Soccorso.

b} Nel caso di emergenzalurgenza internistico/traumatica in un oraric nofurno {tra
le 20.00 ¢ le 8.00), il sabato pomeriagio dalle 14.00 alle 20.00. Ia domenica ed i festivi
dalle 8.00 alle 20.00 Piter & sovrapponibile alla emergenza/urgenza internistica, in un
orario diurno, con una significativa variazione:

» contaftare il medico psichiatra reperibile (turnazicne mensile esposta in
bacheca turni) al posto del medico psichiatra in servizio presso la RTl Arcipelago.

e chiamare telefonicamente il Reperibile del DATeR DSM-DP (reperibilita affissa in
bacheca turni), che attivera linfermiere in pronta disponibilita SOLO FESTIVI E
NOTTURNI , anche per favorire 'accompagnamento del paziente ail'ospedale in
caso di necessita;

E' opportuno sotiolineare che, in tutte le situazioni descritte, gli operatori in turno si
dovranno occupare anche delle condizioni psicofisiche degli aliri pazienti, anche mentre
attendono 'arrivo del medico psichiatra e dell'infermiere contattati.
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MODALITA’ ORGANIZZATIVE PER L’ATTIVAZIONE DI UN TSO

Il paziente si
aggraval/scompensa

AVVISA il medico, se non presente in
REMS lo contatta in RT o chiama il
medico REPERIBILE

Se valuta |a situazione come
Emergenza/Urgenza comportamentale
schiacciare PULSANTE ROSS0
(ambulatorio, stanza terapia), cppure
chiamare Carabinieri di Poria Lame
051558477 (ore 8/122) 01142

Il paziente viene valutato
candidato ad un TS0

.

MEDICO

}

AVVISA it medico RTI

O
REPERIBILE o MEDICO 118
(durante la notte, festivi & prefestivi
pomeridiani)

v

Compila modulo di PROPOSTA

MEDICO PSICHE%TRA PUBBLICO
kil

Compilare modulo di CONVALIDA

v

T

fNFEFiNIIERE

Collabora con il medico nella ricerca
del secondo medico

o

Ricerca télefonicamente un posto in
SPDC

¥

Cenirollz i daii anagrafic
Prepara in triplice copia la convalida e
la proposta

inviare FAX al Comune di BOLOGNA (051203830)
Avvisare Ufficio Polizia Municipale (051203412)

k4
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kil

Attesa dell'arrivo dei VIGIL]I URBANI della
POLIZIA MINICIPALE con I'ORDINANZA
firrata del SINDACO

MEDICO INFERMIERE

! )

ORARIO

Prenota posto letto in SPDC Preavvisa 118 indicando luogo
di destinazione e possibile

Contenimento relazionale efo /

farmacclogico nell'attesa il

Preparare i bagagli del
paziente

kil

Se si valuta la presenza di
pericole chiamare 113

A4
AIIARRIVO dellORDINANZA si controllano i dati anagrafici sui fogli consegnati dai vigili e si
fotocopiano per riporli in cartella
Si consegnano aj VIGILI le tre copie preparaie precedentemente

PARTENZA in ambulanza

versg SPDC

A COMPLETAMENTO dell'iter de TRATTAMENTO SANITARIO OBBLIGATCRIO

Dimissione del paziente REMS
(cartaceo, AREAS e SIT)
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