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Ministero della Giustizia

Commissione per la valutazione dei dirigenti
Report gestione DGM Ufficio II Capo dipartimento


	Dipartimento per la Giustizia Minorile
	Report di gestione per l’anno _______
Dirigente:
Ufficio II del Capo Dipartimento 

	Dati e tipologie di atti caratteristici dell’ufficio
	pendenti inizio anno
	pervenuti
	definiti
	% atti routinari

Atti a contenuto complesso
	altro

	
	
	
	
	
	

	Parametri di valutazione
	a) Personale amministrativo presente (escluso Altro personale *):

unità di personale presente:                      AREA II nr _____ AREA III nr ______

nr. giorni effettivi di personale presente:  AREA II nr _____ AREA III nr ______

Personale ausiliario (ex commessi):

unità di personale presente:                                AREA I nr ________

nr. giorni effettivi di personale presente:
        AREA I nr ________  

* Altro personale (conducente di automezzi, centralinista telefonico, centralinista telefonico assistente, assistente alla vigilanza dei locali e al servizio di automezzi):

unità di personale presente:                            AREA II nr _______


nr. giorni effettivi di personale presente:           AREA II nr _______

[image: image1.png]b)     Numero provvedimenti definiti

                  Numero addetti 

c)    Numero affari pervenuti

       Numero addetti

d)  Tasso di assenteismo

e)  Richieste trasferimento mobilità

f) Tempo medio tra ricezione istanza e trasmissione alle autorità competenti (in giorni)

g) Orario di apertura al pubblico (in ore)

h) Tempo medio di registrazione delle istanze

(dalla presentazione al caricamento in rete)

i) Tempo medio di risposta alle richieste provenienti dall’Estero 

j) Tempo medio di risposta alle richieste provenienti dai Tribunali per i Minorenni

	Parametri di automazione


	k) Numero postazioni di lavoro informatizzate

       Numero addetti

l) Numero software utilizzati

Numero procedimenti gestiti

m) Numero di tipologie servizi informatizzati


	Altri
	n) Somma assegnata per le spese


ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE

* Con riguardo alla presenza del personale:

· devono essere indicate tutte le persone che prestano collaborazione presso l’Ufficio.

· devono essere indicati i giorni di effettivo lavoro (es un part time al 50% deve essere conteggiato come 0,5;  una persona a tempo pieno, che è stata assente per 6 mesi, deve essere conteggiata a 0,5).

· non devono essere conteggiate eventuali applicazioni verso l’esterno: si conteggiano solo le presenze.
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