< Ministero della Giustizia

PNRR - M1C1:
UPP Capitale umano

MONITORAGGIO INTEGRATO
UFFICIO PER IL PROCESSO

AL 30 GIUGNO 2023

TRIBUNALI ORDINARI

S
3 Elaborazione a cura del Gruppo di lavoro interdipartimentale DOG-
= DDSC sul monitoraggio integrato dell’Ufficio per il processo




< Ministero della Giustizia

MONITORAGGIO INTEGRATO UPP E DIGITALIZZAZIONE FASCICOLI
STRUTTURA DELLA RILEVAZIONE

pag. 2 di 26

sezione 1: L'Ufficio per il processo in numeri

sezione2: Risorse, attivita e modelli organizzativi

sezione3: Processi e azioni organizzative

- Allegato_m_dg.DOG.21-12-2023.0271983.U_Analisimonitoraggiointegratoal30.06.2023.pdf

sezione 4: Digitalizzazione dei fascicoli

Stero della Giustizia




< Ministero della Giustizia

pag. 3di 26

L'Ufficio per il processo in numeri

SEZIONE 1
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B



/"% Monitoraggio integrato Upp e Digitalizzazione dei fascicoli

Ministero della Giustizia B o cassgioae

pag. 4 di 26 .

UPP Tribunali ordinari

ISTITUITI AL 30 GIUGNO 2022 ISTITUITI AL 30 GIUGNO 2023 VARIAZIONE
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Il tribunale di LANCIANO non ha risposto al monitoraggio integrato relativo al 30/06/2023,
percio le successive elaborazioni sono prive delle informazioni di questo tribunale
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.@isfero della Giustizia

PERSONALE PNRR ASSEGNATO AI TRIBUNALI ORDINARI

7.073

Risorse assegnate agli Uffici per il Processo

5.930

Risorse non assegnate agli Uffici per il Processo

1.143

Addetti UPP v Addetti UPP
124 ‘ O op 4.678
e —

Personale tecnico (*)

1.252

Personale tecnico (*)

1.019

84% Risorse
assegnate agli
UPP

(*) Personale tecnico: Tecnici di contabilita, Tecnici statistici, Tecnici IT, Operatori data entry, Tecnici di amministrazione, Tecnici edili
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FOCUS ADDETTIUPP

Addetti UPP al Addetti UPP al Variazione

30/06/2022 30/06/2023 %
5.404 4.802 -11%
Attivita svolte A supporto del A supporto della A supporto attivita
all'interno degli Giudice cancelleria trasversali
Uffici per il
63% 26% 11%
Processo

> Attivita di gestione del personale

» Spese di Giustizia

Attivita svolte

all’esterno degli » Assistenza al Magistrato

Uffici per il » Assistenza ai servizi di cancelleria
Processo

» Monitoraggio degli Uffici per il Processo

» Digitalizzazione
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Ministero della Giustizia

1.252

tecnici
assegnati
agli UPP

FOCUS PERSONALE TEC

Tecnici di
amministrazione
407 unita

Operatori data entry
836 unita

Tecnici contabili
9 unita

Monitoraggio integrato Upp e Digitalizzazione dei fascicoli

Rilevazione al 30 giugno 2023

) ASSEGNATO AGLI UPP

Personale tecnico assegnato agli UPP e attivita svolte

Supporto all'attivita giurisdizionale, di cancelleria e ai processi organizzativi e gestionali

(gestione personale, segreteria, protocollo, spese di giustizia, economato, sicurezza sul 21%

lavoro...)...

Predisposizione di atti amministrativi

Esecuzione di altri atti dell'amministrazione
Supporto digitale e data entry all'attivita amministrativa e di cancelleria
Supporto all'attivita di cancelleria (rapporti con l'utenza, controllo email..)

Dgitalizzazione fascicoli

Organizzazione di basi di dati

Gestione, trattamento dei dati e trasferimento dei dati supporto informatico

Attivita, anche su atti e documenti cartacei, correlate con la digitalizzazione e la gestione
dei dati

Digitalizzazione e inserimento di dati nei sistemi informatici dell'amministrazione
mediante utilizzo di software specifici

Partecipazione conferenza permanente
Supporto spese di giustistizia

Gestione economico-finanziaria e predisposizione di atti contabili/contrattuali

36%

43%

13%

24%

29%

29%

22%

78%
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FOCUS PERSONALE TECN JN ASSEGNATO AGLI UPP
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Quota % impiegati a Quota % impiegati in attivita
supporto degli obiettivi del non ricomprese nel PNRR Attivita svolte non ricomprese nel PNRR giustizia
PNRR Giustizia Giustizia
Attivita contabile su sistema INIT / SICOGE
Tecnici di contabilita 73 8% 26.3% Supporto all'attivita del consegnatario
14 unita = = Attivita su sistema SIAMM

Supporto all'attivita relativa all'accordo quadro "Grandi
. Immobili" di Consip
Operatori Data entr
P R y 81,6% 18,4% Supporto all'attivita di digitalizzazione
683 unita Supporto alla bonifica dei registri civile/penale

1 019 Supporto alla Presidenza e dirigenza
e

o o FPrars Supporto attivita amministrativa gestione risorse umane

tecnici T?c.nlcu d! e materiali

amministrazione 71,9% 28,1% Tt Ffirh .
NON o Supporto al Consiglio giudiziario e alla segreteria della
321 unita presidenza
assegnati
R Attivita connessa alle conferenze permanenti
! agll UPP Tecnici Edili Compiti coordinati dalla Dg Risorse DOG
| R 0% 100,0% AR . " . -
1 unita Attivita connesse all'accordo quadro "Grandi Immobili
di Consip
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RISORSE COMPLESSIVE ASSEC GLI UFFICI PER IL PROCESSO E
GIUDICI SUPPORTATI
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5

) y

5.930 (41%) PNRR

8

A\ 8.574(59%) ALTRE RISORSE

£

% Numero Allocazione % su Allocazione % su Allocazione % su
S Settore Civile Settore Penale Settore Trasversale
T PERSONALE PNRR

= Addetti UPP 4.678 51% 43% 6%

§ Tecnici di contabilita 9 13% 13% 75%

N Operatori Data entry 836 37% 54% 9%

% Tecnici di amministrazione 407 32% 31% 37%

o

g ALTRE RISORSE

9 Giudici onorari 1.711 73% 26% 1%

E-, Personale amministrativo 5.926 49% 43% 8%

E: Tirocinanti 937 48% 50% 2%

g

g

Z Numero % attivita svolta in % attivita svolta in % attivita svolta in altro
I;% ambito civile ambito penale ambito

-8 GIUDICI SUPPORTATI DAGLI UPP ISTITUITI 4.479 54% 45% 1%

-

°
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Risorse, attivita e modelli organizzativi

SEZIONE 2

ro della Giustizia - Allegato_m_dg.DOG.21-12-2023.0271983.U_Analisimonitoraggiointegratoal30.06.2023.pdf
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ATTIVITA SUPPORTATE DAGLI UFFICI PER IL PROCESSO

Attivita
giurisdizionale
e trasversale
27%

Attivita
giurisdizionale

Attivita giurisdizionale

~

Attivita trasversale Attivita
trasversale
11% 62%

= |ntero ufficio .
giudiziario = Area civile
.. 28%
= Settore civile .
= Area penale

= Settore penale
N Il supporto all’intero Area civile e
e ufficio giudiziario, nella penale
maggior parte dei casi,
e dato all’Ufficio di

Presidenza

Stero della Giustizia - Allegato_m_dg.DOG.21-12-2023.0271983.U_Analisimonitoraggiointegratoal30.06.2023.pdf
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COMPOSIZIONE DELL'UFFICIO PER IL PROCESSO
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Tirocinanti 6,5%

Addetti 32,3%

Personale
amministrativo

Tecnici di
contabilita 0,1%

N\

Operatori Data

entry 5,8%
Giudici onorari Tecnici di
11,8% amministrazion
e2,8%
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MODELLO ORGANIZZATIVO | ENTENTEMENTE UTILIZZATO

Legenda modelli organizzativi:

One to One: Ogni addetto é associato in modo esclusivo e continuativo un magistrato, per svolgere funzioni di assistenza all'attivita giurisdizionale.
Mini pool: Gli addetti sono assegnatia un gruppo di magistrati tra i quali uno svolge la funzione di referente principale per I'addetto.

Rotazione: Gli addetti svolgono diverse mansioni puntuali e verticali, a sostegno del lavoro di tutti i magistrati.

Collegio: Gli addetti sono assegnati a turno ai Collegi.

Assegnazione al fascicolo: Gli addetti sono assegnati di volta in volta ad un fascicolo di prima udienza, lavorando con diversi magistrati.

5
Q.
%)
§ MODELLO ORGANIZZATIVO PREVALENTE % UTILIZZO MATERIA PREVALENTE
8. One to One 58% Contratti
o
E ||| AREA CIVILE Mini Pool 22% Contratti
% Rotazione 14% Contratti
Q
£ Assegnazione al fascicolo 6% Contratti - Volontaria giurisdizione escluse Successioni ed Equa riparazione
% Collegi 1% Contratti - Separazione e divorzi contenziosi - Volontaria giurisdizione escluse
S ollegio ? Successioni ed Equa riparazione
4] MODELLO ORGANIZZATIVO PREVALENTE % UTILIZZO
]
gzl One to One 43%
D -
% ||| AREA PENALE Mini Pool 24%
()]
N Rotazione 20%
S
g Collegio 7%
g Assegnazione al fascicolo 6%
-
N
3
() ()
g": MODELLO ORGANIZZATIVO PREVALENTE % U:I'I.IiIZZO % UTILIIZZO
© AREA PROMISCUA civile penale
5 One to One 62% 64%
o
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Processi e azioni organizzative

SEZIONE 3
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Processi chiave s . . .
AREE DI IMPATTO ) ) ere Numero dei Tribunali che hanno selezionato il
di funzionamento dell’Ufficio giudiziario processo

Programmazione e monitoraggio

A. PROCESSI . o f e 2
ORGANIZZATIVO - Gestione e formazione
- GESTIONALI . Digitalizzazione )

Comunicazione, informazione e trasparenza 4

Studio dei fascicoli (incluso appr. Giu.le/normativo) 5
Organizzazione fascicoli di udienza (con segnalazione

i ot sattaone)
GIURISDIZIONE 8. Supporto all'attivita decisoria

Raccolta indirizzi giurisprudenziali e alimentazione
banca dati di merito 9

. Attivita di raccordo con cancellerie 10

C. TEMPI . Gestione fascicolo e controllo registri 11

AMMINISTRATIVI . Gestione transito fascicolo 12

. Spese di giustizia e gratuito patrocinio 13

Stero della Giustizia - Allegato_m_dg.DOG.21-12-2023.0271983.U_Analisimonitoraggiointegratoal30.06.2023.pdf




W . e 7/} Monitoraggio integrato Upp e Digitalizzazione dei fascicoli
wf Ministero della Giustizia 0% Rievusone 130 gugno 2023
g
o . . . e Ly . . . . .
i 1. Programmazione e monitoraggio Il 62% dei Tribunali ha istituito il Monitoraggio con risorse
& assegnate all’lUPP (AUPP e altro personale) avvalendosi
g 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% de”a struttura dl
% 1.1. E stato istituito un servizio di monitoraggio si no D Staff interseZionaIe (58%)
IS dell'organizzazione e della performance delle risorse 62% 23% . . .
: coinvolte? O presso singole sezioni (33%)
O mista (9%)
1.2. Sono monitorate le sopravvenienze e l'arretrato si no
dell'Ufficio al fine di operare eventuali variazioni 78% 7%
tabellari (ad es. riequilibrio dei ruoli)?
Il 78% dei Tribunali monitora le sopravvenienze e
. . . s 5 si no . . e ey N . .
e 41% 20% I'arretrato, finalizzando I'attivita al readjustment dei

ruoli

1.4. Sono programmati obiettivi intermedi di
definizione dell'arretrato PNRR?

| piani di definizione dell’arretrato d’ufficio prevedono:
1.5. E previsto un meccanismo di alert collegato al > Ob|ett|V| dl def|n|2|0ne |ntermed| (46%)
piano di definizione dell'arretrato orientato al . . . . o
raggiungimento dei target del PNRR? > perequaZ|0ne de| prop” rUO|I (41%))
oo - _ » alert di scostamento dal piano (19%)
uote = processo non selezionato

A. PROCESSi ORGANIZZATIVO - GESTIONALI

o

°
o
2
a




pag. 17 di 26.

Ministero della Giustizia

2. Formazione e gestione delle risorse umane

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.1. E effettuata formazione integrativa/autonoma
(ad es. da parte di singoli magistrati, della SSM si no
nelle articolazioni distrettuali, affiancamento ad 54% 11%
Addetti all’'Upp di immissione piu risalente), oltre a
quella istituzionale, legata a esigenze locali?

pintegratoal30.06.2023.pdf

2.2. Sono effettuati corsi di formazione ad hoc su si no
materie oggetto dei target PNRR in termini di 19% 46%
definizione dell'arretrato?

Si no
41% 24%

2.3. Sono effettuati corsi di formazione ad hoc sulle
novita introdotte dalla riforma cd. Cartabia?

si no

2.4. Sono effettuati corsi di formazione con la
collaborazione di RID e MAGRIF sugli applicativi
informatici in dotazione a livello distrettuale?

16% 49%

2.5. E prevista la collaborazione delle Universita
nelle attivita di cui al punto 2.1?

A. PROCESSi ORGANIZZATIVO - GESTIONALI

*Vuote = processo non selezionato

o

°
o
2
a

Il 54% dei Tribunali ha
effettuato formazione
integrativa al nuovo
personale PNRR

Il 54% ha istituito un
servizio di innovazione e
digitalizzazione

La dotazione informatica
per l'archiviazione e Ia
condivisione, & in uso a
livello di:

U Ufficio 67%
J UPP 62%
O distrettuale 34%

Monitoraggio integrato Upp e Digitalizzazione dei fascicoli

Rilevazione al 30 giugno 2023

3. Digitalizzazione

3.1. E stato istituito un servizio di staff
per l'innovazione organizzativa e la
digitalizzazione?

3.2. Sono utilizzati gli strumenti
informatici in dotazione come repository
documentale per archiviazione e
condivisione della documentazione
all'interno dell’Ufficio per il processo (ad
es. SharePoint, OneDrive, Teams ecc.)?

3.3. Sono utilizzati gli strumenti
informatici in dotazione come repository
documentale per archiviazione e
condivisione della documentazione
all'interno dell'Ufficio (ad es. SharePoint,
OneDrive, Teams ecc.)?

3.4. Sono utilizzati gli strumenti
informatici in dotazione come repository
documentale per archiviazione e
condivisione della documentazione a
livello distrettuale (ad es. SharePoint,
OneDrive, Teams ecc.)?

*Vuote = processo non selezionato
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4. Comunicazione, informazione e trasparenza

X 0% 20% 40% 60% 80% 100%

g In continuita con i risultati della
g \ : - precedente survey, permane una
5 4.1. E prevista la predisposizione e pubblicazione di un funzionigramma 25% 32% . . s
g dell'Ufficio? : : ridotta attenzione per le attivita

riconducibili al processo in esame

4.2. E previvista una diffusione interna di informazioni relative alle
innovazioni introdotte grazie alle misure del PNRR?

4.3. Sono organizzati incontri con il COA, le 00.SS. e altri stakeholder del
territorio?

4.4. E prevista la pubblicazione sul sito istituzionale di informazioni,
aggiornamenti e contenuti dedicati specificatamente all'Ufficio per il
processo e al PNRR?

4.5. Gli addetti UPP sono chiamati a partecipare attivamente alle riunioni
ex art. 47 quater 0.G.?

A. PROCESSi ORGANIZZATIVO - GESTIONALI

*Vuote = processo non selezionato

o

°
o
2
a
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5. Studio del fascicolo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

'81% degli Uffici compie analisi preliminari volte
ad evidenziare fattori critici e nel 65% dei casi €
stata adottata la scheda di sintesi digitale del
procedimento

5.1. Sono evidenziati elementi critici dei fascicoli (ad es. nel
penale previsione di misure cautelari o nel civile presenze
di notifiche nulle o inesistenti)?

5.2. Sono predisposte indicazioni/istruzioni relative
all'individuazione delle cause da inviare a conciliazione/
mediazione?

pintegratoal30.06.2023.pdf

5.3. E prevista la predisposizione e condivisione digitale di
schede di sintesi sul fascicolo?

*Vuote = processo non selezionato

6. Organizzazione fascicoli di udienza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o . . . . H
I I 34A) del Trl bu na I I Orga nizza 6.1. Sono organizzate udienze per cause seriali? 32:)0 5'::/,
udienze per cause seriali

6.2. Sono organizzate udienze tematiche per |a definizione dei procedimenti S'o “‘:
in obiettivo PNRR? 22% 66%
6.3. E prevista la calendarizzazione dei processi dell'arretrato in obiettivo St no
PNRR? 50% 39%

)
=
o
=
o]
72
o
)
O
a
=
|
—
o

*Vuote = processo non selezionato

©

©
o
2
a




Monitoraggio integrato Upp e Digitalizzazione dei fascicoli

Ministero della Giustizia S s s

pag. 20 di 26

7. Supporto all'attivita istruttoria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7.1. Sono stati predisposti modelli di verbale di udienza e per I'escussione dei g
testi (verbale contenente le domande da somministrare ai testi)?

7.2. Sono state messe in atto azioni, grazie all'Ufficio per il processo, tali da
incrementare il numero di provvedimenti resi in udienza?

Piu del 50% dei Tribunali registra:

jiointegratoal30.06.2023.pdf

dei procedimenti in obiettivo PNRR? (es. controllo dei tempi di rinvio su H : HEPR Ha H 0,
applicativo SICID/ Consolle del Presidente) D ContraZ|One del templ dl rinvio (GGA’)
7.4. E prevista, a fini di monitoraggio dell'andamento complessivo
dell'Ufficio, un'attivita periodica di rilevazione del numero complessivo dei
procedimenti in obiettivo PNRR che sono in fase istruttoria?

7.3. E stato previsto un sistema di verifica dei tempi di rinvio per le decisioni m

O Riduzione dei rinvii d’udienza (62%)

O Aumento dei provvedimenti resi in
7.5. Si € evidenziata una riduzione dei tempi di rinvio? CRY 99/ udienza (59%)

7.6. Si & evidenziata una riduzione dei rinvii d'udienza? / 4%

7.7. Si e constatato un allungamento dei tempi processuali a causa della :
riforma Cartabia?

7.8. E' previsto uno strumento di monitoraggio all'interno delle sezioni per i
procedimenti in obiettivo PNRR per i quali non sia stata fissata udienza di / qu/
precisazione o discussione?

w
2
o
N
Q
&
oc
=
9
a
=
w
’—
o0

*Vuote = processo non selezionato
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8
o
N
S 8. Supporto all'attivita decisoria 9. Raccolta indirizzi giurisprudenziali e
[o%
alimentazione banca dati di merito
% 10% 20% % 40% % % % % % 100% N . . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%  pin 4o 2/3 dei Tribunali
predispone: 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si No vdete
8.1. Sono predisposti schemi decisori per cause ricorrenti? 79% 16%

O schemi per cause
ricorrenti (79%)
O modelli di motivazione s vizuna condivisione di indirizzi i
sintetica (71%) giurisprudenza con il foro locale?
O Modelli di
provvedimenti anche

8.2. Sono predisposti modelli di motivazione sintetica?

pintegratoal30.06.2023.pdf

8.3 Sono elaborati modelli di provvedimenti anche telematici
con consolle magistrato o altro applicativo?

telematici (78%) 9.2. Vi & una condivisione di indirizzi di
8.4. Sono predisposti modelli contenenti punti di motivazione in . . giurisprudenza con la Procura della
diritto dello schema decisorio? D mOdel II Contenentl repubblica?

punti di motivazione
in diritto dello schema
decisorio (66%)

8.5. L'Ufficio ha previsto un numero minimo di bozze che gli
Addetti all'Ufficio per il processo devono redigere

periodicamente? . . .
9.3. Vi e una catalogazione per materia e

8.6. Con riferimento ai procedimenti in obiettivo PNRR, & per reato delle decisioni?
prevista, a fini di monitoraggio dell’andamento complessivo
dell’Ufficio, un'attivita periodica di rilevazione del numero di

bozze di provvedimenti definitori redatti dagli Addetti all'UPP? .

9.4. E stato attivato un meccanismo di

no Il 26% condivide gli circolarita della giurisprudenza tra Uffici?
(es. istituzione di uno SharePoint dove

vengono raccolte le decisioni di secondo

8.7. Con riferimento ai procedimenti in obiettivo PNRR, &
prevista, a fini di monitoraggio dell’andamento complessivo

dell’ufficio, un'attivita periodica di rilevazione del numero di 73% indirizzi di giurisprudenza

bozze che sono diventate provvedimenti definitori?

)
=
o
=
o]
72
o
)
O
a
=
|
—
o

con || foro Iocale grado consultabili da tutti i giudici di
8.8. L'istituzione dell'Ufficio per il processo ha portato ad una i no in parte viote primo grado del distretto)?
riduzione dei tempi di definizione delle procedure esecutive, 19% 27% 49%
delle procedure concorsuali e dei procedimenti monitori?
*Vuote = processo non selezionato *Vuote = processo non selezionato
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C. TEMPI AMMINiISTRATIVI

Ministero della Giustizia

Monitoraggio integrato Upp e Digitalizzazione dei fascicoli

Rilevazione al 30 giugno 2023

10. Attivita di raccordo con cancelleria
0% 20% 40% 60% 80% 100%

10.1. E accertato il rispetto dei tempi di deposito di
relazioni/documenti/perizie (elaborati peritali) degli
ausiliari del giudice?

10.3. Sono pianificati incontri periodici di
coordinamento tra Addetti all'UPP, personale di
Magistratura e direttori di cancelleria?

*Vuote = processo non selezionato

11. Gestione fascicolo e controllo registri
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11.1. Si opera un monitoraggio dei procedimenti sospesi per
irreperibilita dell'imputato o dei procedimenti ove vi sia richiesta
di messa alla prova?

11.2. Si provvede alla verifica e all'adeguamento dei registri
informatici al contenuto dei fascicoli in caso di non corretta
iscrizione della causa (oggetto della causa secondo i codici SICID)?

*Vuote = processo non selezionato

12. Gestione transito fascicolo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.1. E previsto uno strumento di monitoraggio delle Si
tempistiche del transito fascicolo tra i diversi gradi di 39%
giudizio?

*Vuote = processo non selezionato

Il 74% accerta i tempi di deposito degli atti/documenti
'81% verifica e adegua i registri informatici e i fascicoli

I 39% prevede strumenti di monitoraggio delle tempistiche del
transito fascicoli

Il 67% ha avviato la procedura web per il deposito di istanze di
liquidazione di gratuito patrocinio penale

13. Spese di giustizia e gratuito patrocinio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13.1. Per le attivita connesse al processo e stato istituito un
servizio o un gruppo di lavoro a supporto dell'Ufficio
liquidazione delle spese di giustizia e del gratuito patrocinio
composto da Addetti all'Upp o dal personale c.d. tecnico?

13.2. Sono state create cartelle condivise con I'ufficio
contabilita nelle quali inserire le istanze e i decreti di
liquidazione al fine di renderliimmediatamente disponibili per il
pagamento?

13.3. E stata avviata la procedura dell’istanza web per il
deposito delle istanze di liquidazione di gratuito patrocinio in
ambito penale con conseguente dematerializzazione del
fascicolo contabile?

*Vuote = processo non selezionato
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LE VALUTAZIONI D’IMPATTO DELLE INNOVAZIONI INDOTTE DAL PNRR

Ufficio per il Processo e immissione in servizio degli Addetti all'Ufficio per il processo e le unita di personale cd. Tecnico
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Circa I’85% dei Tribunali assegna una valutazione positiva e molto positiva (tra 3 e 5 della scala Likert) all’Ufficio per il processo e alle
risorse umane reclutate nell’'ambito del PNRR.

Rispetto al 30.06.2022, si rileva:
O un notevole miglioramento nelle valutazioni positive (3-5) dei PROCESSI ORGANIZZATIVO-GESTIONALI, passando da circa il 64% all’89%;

O un miglioramento anche nelle valutazioni dei processi afferenti ai TEMPI DELLA GIURISDIZIONE e ai TEMPI AMMINISTRATIVI. Il 15-20% degli Uffici
ha reindirizzato il proprio giudizio da valori bassi (1-2) verso valori alti (4-5).

A. PROCESSI ORGANIZZATIVO - GESTIONALI B. TEMPI DELLA GIURISDIZIONE C. TEMPI AMMINISTRATIVI
Al. Ufficio per il processo A2. Addetti UPP e personale tecnico B1. Ufficio per il processo B2. Addetti UPP e personale tecnico C1. Ufficio per il processo C2. Addetti UPP e personale tecnico
4 4 4
40,00% 3643% 3 40.00% 3 37,86% 40,00% 37,14%
’ 4 3571%
33,57% 33,57 3 4
0, ’ 0,
35,00% 35,00% a— 31,43% 33,00% 30,71% 30,00%
28, 57% ’ 3
30,00% 30,00% 30,00% 26,43%
5
25,00% 22, 14% 25,00% 25,00% > 20,71%
18, 57% 5 5 20,00% 3
| 20,00% 20,00% ~ 17,86% 17,14% 20,00% 2
| ) 5 14,29% 2
15,00% 15,00% 10.71% 15,00% 10,71%
35% 9 8, 57*y ’
10,00% 7, 1“’ 10,00% ’ 10,00% . .
1
5,00% 1, 43% 1, 43% 5,00% 86% 1,43% 5,00% 2,86% 2,86%
0,00% 0,00%

0,
0,00% 5 m4 =3 2m1

Il livello di accordo rispetto alle affermazioni proposte per le tre aree d'impatto lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo).
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Digitalizzazione dei fascicoli
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FASCICOLI DIGITALIZZATI - UFFICI PROCESSO E RISORSE COINVOLTE

2 -

S Al 30 giugno 2023 gli obiettivi connessi alla digitalizzazione riguardavano i FASCICOLI CIVILI

8 11 54% dei Tribunali ha dato priorita ai fascicoli definiti

g -

E Uffici per il Processo coinvolti nella ﬂ.ﬂ. 773 23@

2 digitalizzazione dei fascicoli @@] 0

;.

g Percentuali

E m Profilo professionale d'impegno

3 nell'attivita ' ‘ NurTmero
§ dell’ufficio Funzionari 36% Dotazioni MipeitetiE] migflic::izer
E giudiziario gp‘?rfmtr_‘ ig; informatiche PC 53
£ impegnate ssistent! : disponibili Scanner A3 2

2 L 8% . Scanner A4 16
S nella Cancellieri 5% nell’ufficio —

= T . - Stampanti di rete 10

P digitalizzazione Ausiliari 3%

LUE) Conducenti automezzi 1%

'LED
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FASCICOLI DIGITALIZZAT| — CRITICITA RISCONTRATE

B Mancanza di risorse umane

M Spazi di lavoro insufficienti o non cablati

m Dotazione di dispositivi informatici insufficiente
Mancanza di documenti da digitalizzare

B Fascicoli difficili per accessibilita o per volume

M Altre criticita

Stero della Giustizia - Allegato_m_dg.DOG.21-12-2023.0271983.U_Analisimonitoraggiointegratoal30.06.2023.pdf




