
DIRETTIVA 

Articolo 1 

Oggetto e scopo 

La presente direttiva è intesa a contribuire al 

corretto funzionamento del mercato interno 
garantendo nel contempo un livello elevato di 

protezione dei consumatori, stabilendo norme 
comuni su determinate prescrizioni 

concernenti i contratti di fornitura di contenuto 

digitale o di servizi digitali tra operatori 

economici e consumatori, in particolare le 
norme: 

- sulla conformità del contenuto digitale o del
servizio digitale al contratto,
- sui rimedi in caso di difetto di conformità al

normativa vigente 
[l'intervento ha portata totalmente 

innovativa) 

· Dopo il capo I del titolo III della parte IV del
-codice del · consumo di cui al decreto
legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante
Codice del consumo, è inserito il seguente:

«Capo I-bis Dei contratti di fornitura di
contenuto di2itale e di servizi dittitali

(Modifiche al Codice del consumo in 

attuazione della direttiva (UE) 2019/770 del 

Parlamento europeo e del Consiglio del 20 

maggio 2019 relativa a determinati aspetti dei 

contratti di fornitura di contenuto digitale e di 

servizi digitali) 

Art. 135-octies 

{Ambito di applicazione e definizioni) 

1. Il presente capo disciplina taluni aspetti dei
contratti di contratti di fornitura di contenuto
digitale o di servizi digitali conclusi tra

conswnatore e professionista, fra i quali la
conformità del contenuto digitale o del

servizio digitale al contratto, i rimedi in caso

di difetto di conformità al contratto o di

mancata fornitura, le modalità di esercizio
degli stessi, nonché la modifica del contenuto

digitale o del servizio digitale.

DIRETTIVA (UE) 2019/770, DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLI del 20 maggio 2019  
relativa a determinati aspetti dei contratti di fornitura di contenuto digitale e di servizi digitali TABELLA 
DI CONCORDANZA



contratto o di mancata fornitura, e sulle 
modalità di esercizio degli stessi, nonché, : 
- sulla modifica del contenuto digitale o del
servizio digitale.

Articolo 2 

Deimizioni 

Ai fini della presente direttiva si intende per: 

1) «contenuto digitale»: i dati prodotti e forniti
in formato digitale;

2) «servizio digitale»:

a) un serv1z10 che consente al
consumatore di creare, trasformare, archiviare
i dati o di accedervi in formato digitale;
oppure
b) un serv1Z10 che consente la
condivisione di dati in formato digitale
caricati o creati dal consumatore e da altri
utenti di tale servizio o qualsiasi altra
interazione con tali dati;

3) «beni con elementi digitali»: qualsiasi bene
mobile materiale che incorpora o è
interconnesso con un contenuto digitale o un
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Art. 135-octies

(Ambito di applicazione e definizioni) 

2. Ai fini del presente capo si intende per:
a) contenuto digitale: i dati prodotti e fomiti in
formato digitale;
b) servizio digitale:

1) un servizio che consente al
consumatore di creare, trasformare, archiviare 
i dati o di accedervi in formato digitale; oppure 

2) un serY1Z10 che consente la
condivisione di dati in formato digitale, 
caricati o creati d� · consumatore e da altri 
utenti di tale servizio, o qualsiasi altra 
interazione con tali dati; 

e) beni con elementi digitali: qualsiasi bene
mo bile · materiale che incorpora o è
interconnesso con un contenuto digitale o un
servizio digitale in modo tale che la mancanza



servizio digitale in modo tale che la mancanza 
di detto contenuto digitale o servizio digitale 
impedirebbe lo svolgimento delle funzioni del 
bene; 

4) «integrazione»: il collegamento • del.
contenuto o del servizio digitale con · le
componenti dell'ambiente digitale del
consumatore e ì'incorporazione m d_e.tte ...
componenti affinché il contenuto digitale o il
servizio digitale sia utilizz.ato nel rispetto - dei
requisiti di conformità previsti dalla presente
direttiva;

5) «operatore economico»: qualsiasi persona
fisica o giuridica, indipendentemente dal fatto -
che si tratti di un soggetto pubblico o pnvato,
che agisca, anche tramite qualsiasi · altra
persona che agisca in nome o per conto di tale
persona fisica o giuridica, per finalità che
rientrano nel quadro della sua attività­
commerciale, industriale, a.."tigianale o
professionale, in relazione ai contratti oggetto
della presente direttiva;
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di detto contenuto digitale o servizio digitale 
in1pedirebbe lo svolgimento delle funzioni dei 
bene; 

d.) integrazione: il collegamento del contenuto 
o del servizio digitale con le componenti
dell'ambiente digitale del consumatore e
l'incorporazione in dette componenti affinché
il contenuto digitale o il servizio digitale. sia
utilizzato nel rispetto dei requisiti di
conformità previsti dal presente capo;

e) professionista: qualsiasi persona fisica o
giuridica, indipendentemente dal fatto che . si
tratti di un soggetto pubblico o privato, ovvero
un suo intermediario, che agisca per finalità
che rientrano nel quadro della sua attività
commerciale, industriale, artigianale o
professionale; in relazione ai contratti oggetto
dal presente capo, ivi compreso il fornitore di
piattaforme se agisce per finalità che rientrano
nel quadro della sua attività e m quanto
controparte contrattuale del consumatore per la
fornitura di contenuto digitale o di servizi
digitali;



6) «consumatore»: qualsiasi persona fisica che,
in relazione ai contratti oggetto della presente
direttiva, agisca per fini che non rientrano nel
quadro della sua attività commerciale,
industriale, artigianale o professionale;

7) «prezzo»: la somma dì denaro o la -
rappresentazione di valore digitale dovuto
come corrispettivo per la fornitura di
contenuto digitale o di servizio digitale;

8) «dati personali»: 1 dati personali quali 
definiti all'articolo 4, punto 1), del 
regolamento (UE) 2016/679; 

9) «ambiente· digitale»: l'hardware, il software
e le connessioni di rete di cui il consumatore si
serve per accedere al contenuto digitale o al
servizio digitale o per usarlo;

10) «compatibilità,>: la capacità del contenuto
digitale o del servizio digitale di funzionare
con hardware o software con cm sono
normalmente utilizzati contenuti digitali o _
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j) consumatore: · · la pèrso:na fisica di cm
all'articolo 3, comma 1; lettera a);

g) prezzo: la somma di denaro o una
rappresentazione digitale -del valore· dovuto
come corrispettivo :per ··la ' •-fornitura- di
contenuto digitale o di servizio digitale;

h) dati personali: i dati personali quali-definiti
all'articolo 4, punto 1), del regolamento (UE)
2016/679;

i) ambiente digitale: l'hardware, il software e
le connessioni di rete di cui il consumatore si
serve pe r accedere al contenuto digitale ò al
servizio digitale o per usarlo;

l) compatibilità: la capacità del contenuto
digitale · o del servizio digitale di funzionare
con hardware o software con. · cui sono -
normalmente utilizzati contenuti digitali o
servizi digitali _dello s!esso tipo� senza_ che s!a



servizi digitali dello stesso tipo, senza che sia 

necessario convertire il contenuto digitale o il 

servizio digitale; 

11) «funzionalità»: la capacità del contenuto

digitale o del servizio digitale di svolgere tutte

le sue funzioni m considerazione del suo

scopo;

12) «interoperabilità»: la capacità del

contenuto digitale o del servizio digitale di

funzionare con hardware o software diversi da

quelli con cui sono normalmente utilizzati i

contenuti digitali o 1 serv121 digitali dello

stesso tipo;

13) «supporto durevole»: ogni strumentò che

permetta al consumatore o all'operatore

economico di archiviare le informazioni che

gli sono personalmente indirizzate in modo da

potervi accedere in futuro per un periodo di

tempo adeguato alle finalità cui esse sono

destinate e che permetta la riproduzione

identica delle informazioni archiviate.
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necessario convertire il contenuto digitale o il 

servizio digitale; 

m) funzionalità: la capacità del contenuto

digitale o del servizio digitalè di-svolgere tutte

le sue funzioni m considerazione del. suo

scopo;

n) interoperabilità: la capacità del contenuto

digitale o del servizio digitale di funzionare

con hardware o software diversi da quelli con

cm sono normalmente utilizzati 1 contenuti

digitali o i servizi digitali dello stesso tipo;

o) supporto durevole: ogni strumento che

permetta al consumatore o al professionista di

archiviare le · informazioni che · gli sono

personalmente indirizzate, in modo da potervi

accedere in futuro per un periodo di tempo

adeguato alle finalità cui esse sono destinate e

che permetta la riproduzione identica delle

informazioni memorizzate.



Articolo 3 

Ambito di applicazione 

1. La presente direttiva . si applica a qualsiasi ·
contratto m cm l'operatore economico.

fornisce, o s1 impegna a fornire, contenuto -

digitale o un servizio digitale al consumatore e

il consumatore corrisponde un prezzo - o s1

impegna a corrispondere 11-11 prezzo.

La presente direttiva si applica altresì nel: caso , , .

m cm l'operatore economico fornisce o si

impegna a fornire contenuto digitale o .. un
servizio digitale al consumatore e il

consumatore fornisce o si impegna a fornire-.

dati personali all'operatore economico, fatto

salvo il caso in cui i dati personali forniti -dal -

consumatore siano trattati esclusivamente ·­
dall'operatore economico ai fini della fornitura.

del contenuto digitale o del servizio digitale a

norma della presente direttiva o per consentire­

l'assolvimento degli obblighi di legge cui è
soggetto l'operatore economico e quest'ultimo­

non tratti tali dati per scopi diversi da quelli

previsti.

2. La presente direttiva si applica anche. se il ·
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Art. 135-octies

(Ambito di applicazione e definizioni) 

3. Le disposizioni del presente capo s1

applicano a qualsiasi contratto m cm il

professionista fornisce, o si obbliga a fornire,
un contenuto digitale o un servizio digitale al

consumatore e il consumatore corrisponde un

prezzo o si obbliga a corrispondere un prezzo.

4. Le disposizioni del presente capo s1

applicano altresi · nel caso m cm il
professionista fornisce o si obbliga a fotnire un

contenuto digitale o un servizio digitale al

consumatore e il consumatore fornisce o si

obbliga a fornire - dati personali al

professionista, fatto salvo il caso in cui i dati

personali forniti dal consumatore siano trattati

esclusivamente dal professionista ai fini della

fornitura del contenuto digitale o - del servizio
digitale a norma del presente capo o per

consentire l'assolvimento degli-· obblighi di

legge cui è soggetto il professionista. e

quest'ultimo non tratti tali dati per scopi
diversi da quelli previsti.

5. Le �isposizioni del presente capo s1



contenuto digitale o il servizio digitale è , 

sviiuppato secondo le specifiche del 

consumatore. 

3. Ad eccezione degli articoli 5 e 13, la

presente direttiva si applica anche ai supporti•

materiali che fungono esclusivamente da

vettori di contenuto digitale.

4. La presente direttiva non s1 applica ai 

contenuti digitali o ai servizi digitali che sono

incorporati o interconnessi con beni ai sensi

dell'articolo 2, punto 3), e che sono forniti con

il bene ai sensi di un contratto di vendita

relativo a tali beni, indipendentemente da l fatto

che detti contenuti digitali o servizi digitali

siano forniti dal venditore o da un terzo._ Si

presume che il contenuto digitale o il servizio.

digitale incorporato o interconnesso rientri nel

contratto di vendita in caso di dubbio che la

fornitura di detto contenuto digitale

incorporato o interconnesso o servizio digitale·
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applicano anche se il contenuto digitale o il 

servizio digitale · è _svi_luppato secondo le

specifiche indicazioni del consumatore. 

6. Fatti salvi gli articoli 135-decies, commi 1 e

2, e 135-septiesdecies, le disposizioni del

presente capo si applicano anche al supporto

materiale; che funge esclusivamente da vettore

di contenuto0 digitale�·- ··-: _-;_� -�. ·· � ........ �-·-- � -. 

Art. 135-novies 

(Esclusioni) 

I. Le disposizioni del presente capo non s1

applicano-· ai contenuti· digitali o- ai, servizi

digitali incorporati o interconnessi con beni di

cui all'articolo 135-octies, comma 2, lettera-e),·
e che sono forniti con il bene ai sensi di un

contratto di vendita - relativo a tali beni,

indipendentemente dal fatto che detti contenuti

digitali o servizi digitali siano forniti dal

venditore o da W1 terzo. Quando è dubbio che

la fornitura · del contenuto digitale incorporato

o interconnesso o servizio digitale incorporato
o interconnesso faccia parte del contratto di

vendita, si presume che il contenut? digitale o



incorporato 
o interconnesso faccia parte del contratto
di vendita o meno.

5. La presente direttiva non si applica ru
contraiti concernenti:

a) la fornitura di servizi diversi dai servizi
digitali, indipendentemente dal fatto .che 
l'operatore economico ricorra o meno a form.�. 1 . · - · 
o mezzi digitali per ottenere il risultato del
servizio o consegnarlo o trasmetterlo . al
consumatore; , . · 

b) servizi di comunicazioni elettroniche . ai
sensi dell'articolo 2, punto 4), della direttiva 
(UE) 2018/1972 ad eccezione dei servizi di· 
comunicazioni interpersonale senza numero di 
cui all'articolo 2, punto 7), di tale direttiva; 

c) servizi sanitari, ai sensi àell'articolo 3,
lettera a), della direttiva 2011/24/UE; 

d) servizi di gioco d'azzardo, vale a dire
servizi che implicano una posta pecuniaria in 
giochi di sorte, compresi quelli con . un 
elemento di abilità, come le lotterie, i giochi da 
casinò, il poker e le scommesse, che vengano 
forniti mediante strumenti elettronici · o 
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il servizio -digitale incorporato o interconnesso 
rientri nel contratto di vendita del bene. 

2. Le disposizioni del presente capo non si
applicano ai contratti concernenti:
a) la fornitura di servizi · diversi dai servizi
digitali, indipendentemente dal fatto· che il '
professionista ricorra o meno a forme o mezzi
digitali per ottenere il risultato del servizio o
consegnarlo o trasmetterlo al consumatore;
b) servizi di comunicazioni elettroniche ru
sensi dell'articolo 2, punto 4), della direttiva
(UE) 2018/1972. ad eccezione dei servizi di
comunicazioni interpersonale senza numero di
cui all'articolo2, punto 7), di tale direttiva;
e) servizi di assistenza sanitaria, · per i servizi
prestati da professionisti sanitari a pazienti, al
fine di valutare, mantenere o ristabilire il loro
stato di salute, ivi compresa la prescrizione, la
somministrazione e la fornitura di medicinali e
dispositivi medici, sia essa - fornita· o meno
attraverso le strutture di assistenza sanitaria;
d) servizi di gioco d'azzardo,· vale a dire
servizi che implicano mia posta di valore
pecuniario in giochi di fo�a, compresi g_uelli



qualsiasi altra tecnologia che facilita le 

comunicazioni e su richiesta individuale di un - · 

destinatario di tali servizi; 

e) servizi finanziari ai sensi dell'articolo 2,

lettera b), della direttiva 2002/65/CE; 

f) software offerto dall'operatore economico ·

sulla base di una licenza libera e aperta, in cui 

il consumatore non corrisponde un prezzo·-.e i 

dati personali forniti dal consumatore sono 

trattati esclusivamente dall'operatore 

economico al fine di migliorare la sicurezza, la 

compatibilità o l'interoperabilità del software 

specifico; 

g) la fornitura di contenuto digitale se il

contenuto digitale è messo a disposizione del 

pubblico con mezzi diversi dalla trasmissione 

di segnale quale parte di uno spettacolo o di un · 
evento, come le proiezioni cinematografiche 

digitali; 
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con un elemento di abilità, come le lotterie, i 

giochi d'azzardo nei casinò; il -poker e le 

scommessè, che vengano fomiti mediante 

strumenti elettronici o qualsiasi altra 

tecnologia che facilita le comunicazioni e su 

richiesta individuale di un destinatario di tali 

serv1ZI; 

e) servizi . finanziari, ;vale a dire qualsiasi

servizio • ;.di, natura .. banc-aria, .: �reditizia,

assicurativa, servizi pensionistici individuali,

di investimento o di pagamento;·

j) software offerto dal professionista sulla

base di una licenza libera• e aperta, in · cui il

consumatore non· corrisponde un prezzo · e · i

dati personali· forniti ·.dal· consumatore stesso

sono trattati esclusivamente dal professionista

al fine di • migliorare la sicurezza, la

compatibilità o l'interoperabilità del software

specifico;

gJ la fornitura di contenuto digitale se · il

contenuto dìgitale· è messo ·a disposizione ·del

pubblico con mezzi diversi dalla trasmissione

di segnale quale parte di uno spettacolo o di un
evento, come le pro1ez10m cinematografiche
digitali; ' .



h) contenuto digitale fornito a norma della
direttiva 2003/98/CE del Parlamento europeo e 
del Consiglio (21) da enti pubblici degli, S tati 
membri. 

6. Fatto salvo il paragrafo 4 del presente
articolo, qualora un singolo contratto tra lo
stesso operatore economico e lo stesso
consumatore comprenda ìn un pacch�tto, ...
elementi di fornitura di contenuto digitale o·· di
un servizio digitale ed eiementi relativi alla
fornitura di altri beni o servizi, la presente
direttiva si applica unicamente agli elementi
del contratto che riguardano il contenuto
digitale o il servizio digitale.
L'articolo 19 della presente direttiva non· si
applica se un pacchetto ai sensi della direttiva
(UE) 2018/1972 include elementi di un
servizio di accesso a Internet quale definito
all'articolo 2, punto 2), del regolamento (UE)
2015/2120 del Parlamento europeo e del
Consiglio (22) o di un servizio di
comunicazioni interpersonale basato sul.
numero, quale definito all'articolo 2, punto ,6),
della direttiva (UE) 2018/1972.
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h) contenuto digitale fornito da enti pubblici, a ·
norma . della . direttiva 2,019/1024· del
Parlamento .europeo e del Consiglio relativa al
riutilizzo · · dell'ìnfornÌazione · del .· settore
pubblico. 
3. Fatto salvo quanto previsto dal comma 1,
qualora un singolo contratto tra professionista
e consumatore ·comprenda· m un unico
pacchetto elementi di fornitura · di contenuto
digitale. o dì 'un �ervizio · digitalé eà 'elèrnétifr
relativi alla fornitura di altri berti o servizi, le
disposizioni del presente capo si applicano
unicamente agli elementi del · contratto che
riguardano il contenuto digitale . 6 il servizio
digitale. L'articolo 135-vicies semel non s1
applica se un pacchetto di servizi o di servizi e
apparecchiature disciplinato dal codice
europeo delle comunicazioni elettroniche
include elementi: a) di un servizio di
comunicazione elettronica a disposizione del
pubblico che fornisce accesso a Internet,
ovvero connettività a praticamente tutti i punti
finali di Internet, a prescindere dalla
tecnologia di rete e · dalle apparecchiature
tenninali utilizzate; b) o di un servizio di
comunicazioni ìnterpersonale che si connette a



Fatti salvi l'articolo 107, paragrafo 2, della .. 
direttiva (UE) 2018/1972, il diritto nazionale 
disciplina gli effetti che può avere · la: 
risoluzione di un elemento del contratto a · 

pacchetto sugli altri elementi del contratto a 
pacchetto. 

7. In caso di con:t1itto tra le disposizioni della
presente direttiva e una disposizione di un altro
atto dell'Unione che disciplina uno specifico
settore o oggetto, la disposizione di tale'. altro
atto dell'Unione prevale su quelle della
presente direttiva.

8. Il diritto dell'Unione m materia di
protezione dei dati personali Sl applicà a.
qualsiasi dato personale trattato in relazione ai
contratti di cui al paragrafo 1.
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risorse di numerazione assegnate• 
pubblicamente - ossia uno o più numer i che 
figurano in un-piano di numerazione nazionale 
o internazionale - o consente la comunicazione
con uno o più numeri che figurano in un piano
di numerazione nazionale o internazionale.' Se
il consumatore ha · il diritto di risolvere
qualsiasi elemento del pacchetto di cui .• al
paragrafo 1 prima della · s�adenza contrattualè
concordata per ragioni di· mancata conformità
al contratto o di mancata fornitura, ha diritto di
risolvere il contratto in relazione a tutti gli
elementi del pacchetto.

4. In caso di conflitto tra le disposizioni del
presente capo è una disposizione di -un altro
atto dell'Unione che disciplina uno specifico
settore o oggetto; la disposizione di tale altro
atto dell'Unione e quelle nazionali di
recepimento prevalgono su quelle del presente
capo.

5. Le disposizioni nazionali e quelle del diritto
dell'Unione in materia di protezione dei dati
personali, in particolare quanto previsto dal



In particolare, la presente direttiva fa salvo il 

regolamento (UE) 2016/679 e della direttiva 
2002/58/CE. In caso di conflitto tra le 
disposizioni della presente direttiva e del 
diritto dell'Unione in materia di protezione dei 
dati personali, prevale quest'ultimo. 

9. La presente direttiva non pregìudica il

diritto dell'Unione e nazionale sul diritto
d'autore e SUI diritti connessi, tra cm la

direttiva 2001/29/CE del Parlamento europeo e
del Consiglio (23).

10. La presente direttiva non pregiudica la

facoltà degli Stati membri di disciplinare gli -
aspetti del diritto generale dei contratti, quali
le norme sulla formazione, la validità, la
nullità o l'efficacia dei contratti, comprese le
conseguenze della risoluzione di un contratto,
nella misura in cui gli aspetti in questione non
sono disciplinati dalla presente diret6va, o il

diritto al risarcimento.
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- regolamento (UE) 2016/679 e dalla Iiòrinativa
nazionale - di recepimento • della · direttiva

2002/58/CE, s1 applicano:: a qualsiasi- dato
personale trattato in relazione - ai contratti - di
cui all'articolo' 135-octies, comma 3. In caso di:
conflitto tra le disposizioni del presente capo e
quelle del diritto dell'Unione m materia di
protezione dei dati personali, prevalgono
queste ultime.

6. Le disposizioni del presente capo non
pregiudicano il diritto dell'Unione e nazionale
sul diritto d'autore e sui diritti connessi.

Art. l35�vicies tèr 

(Tutela in base ad altre disposizioni) 

1. Per quanto· non previsto dal presente capo, ·
si applicano le disposizioni del codice ·civile in
tema formazione, validità ed efficacia dei
contratti, · comprese le conseguenze della
risoluzione del contratto e il diritto al
risarcimento del danno.



Articolo 4 

Livello di armonizzazione 

Salvo altrimenti disposto dalla presente 
direttiva, gli Stati membri non mantengono o 
adottano nel loro diritto nazionale disposizioni 
divergenti da quelle stabilite dalla presente ' 
direttiva, incluse le disposizioni più o meno 
severe per garantire a1 consumatore un livello 
di tutela diverso. 

Articolo 5 

Fornitura del contenuto digitale o del 

servizio digitale 

1. L'operatore economico fornisce ii contenuto
digìtale o il servizio digitale al consumatont
Salvo diverso accordo tra le parti, l'operatore
economico fornisce il contenuto digitale o il
servizio digitale senza indebito ritardo dopo la
conclusione del contratto.

2. L'operatore econonnco
l'obbligo di fornitura quando:

ha adempiuto 

a) il contenuto digitale o qualunque mezzo·
idoneo per accedere al contenuto digitale o per 
scaricarlo è reso disponibile o accessibile. al 
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Art. 135-vicies ter · 
(Tutela in base ad àltre disposizioni) 

2. Per gli · aspetti disciplinati dal presente
capo non . si applicano altre -disposizioni
aventi l'effetto di garantire al consumatore. un
livello di tutela diverso.

Art. 135-decies 

Fornitura di contenuto digitale o servizio 

digitale e conformitàal-contratto 

1. Il professionista fornisce il contenuto
digitale o il servizio digitale al consumatore.
Salvo ·diverso accordo tra le parti, il
professionista fornisce il contènuto digitale o
il servizio digitale al consumatore senza
ritardo ingiustificato dopo la conclusione del
contratto.
2. Il · professionista · ha adempiuto· 
l'obbligo difornitura quànd-0:

a) il contenuto digitale -o qualunque mezzo
idoneo per accedere al contenuto digitale o 
per scaricarlo è reso _disponibile o accessibile 



consumatore, o all'impianto fisico o virtuale 
scelto dal consumatore all'uopo; 

b) il servizio digitale è reso accessibile al
consumatore o a un impianto fisico o virtuale 
scelto dal consumatore all'uopo. 

Articolo 6 

Conformità del contenuto digitale o del 

servizio digitale 

L'operatore economico fornisce al 
consumatore contenuti digitali o servizi digitali 
che soddisfano i requisiti di cui agli articoli 7, 
8 e 9, se del caso, fatto salvo l'articolo 10. 

Articolo 7 
Requisiti soggettivi di conformità 

E conforme al contratto il contenuto digitale o 
il servizio digitale che, in particolare, se del 
caso: 
a) corrisponde alla descrizione, alla
quantità e alla qualità previste dal contratto e
presenta la funzionalità., la compatibilità,
l'interoperabilità e le altre caratteristiche
previste dal contratto;
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al consumatore, o all'-impianto fisico o 
virtuale scelto-a tal fine dal consumatore; 

b) il servizio digitale è reso accessibile . al
consumatore o a un impianto fisico o virtuale 
scelto all'uopo dal consumatore. 

Art 135-dècies. 

(Fornitura di contenuto digita.le o · servizio 

digitale e conformità al contratto) , . 

3. Il- , ' professionista, ; ,fornisce . •. , al
consumatore beni che sod<;Iisfano i req�s�ti di
cui ai commi 4 e 5, nonché quelli di cui agli
articoli 135-imdécies . e ,J35-duodecies in
quanto c�mpatibili� ·. fatto salvo quanto
previsto dall'articolo 1354erdecies ..

.Art 135-decies 

Fornitura di contenuto digitale o servizio 
digitale e conformità al contratto, 

4. Per e�sere confonnt; al contratto . il
contenuto. digitale o il .servizio digitale deve
possedere i seguenti requisiti soggettivi, ove
pertinenti:
a) corrispondere. alla descrizione, alla
quantità e alla. qlJalità previste dal, contratto e
presentare funzionalità, . , compatibilità,
interoperabilità e le altre caratteristiche



b) è idoneo ad ogni uso particoìare voluto dal

consumatore e che è stato da questi portato a 
conoscenza dell'operatore economico al più 

tardi al momento della conclusione del 

contratto e che l'operatore economico ha 
accettato; 

c) è fonùto con tutti gli accessori, le
istrnzioni, anche in materia di installazione, e, 

l'assistenza ai clienti previsti dal contratto; e 
d) è aggiornato come previsto dal contratto.·

Articolo 8 

Requisiti soggettivi di conformità 

1. In aggiunta al rispetto di qualsiasi requisito
soggettivo di conformi� il contenuto digitale
o il servizio digitale:

a) è adeguato agli scopi per cui sarebbe

abitualmente utilizzato un contenuto digitale o 

un servizio digitale del medesimo tipo, 
tenendo conto, se del caso, dell'eventuale 
diritto dell'Unione e nazionale e delle norme ._ 
tecniche esistenti, oppure, in mancanza di tali 

norme tecniche, dei codici di condotta 
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previste dal contratto; 

b) essere idoneo ad ogni uso particolare
voluto dal consumatore e che è stato da questi
portato a conoscenza del professionista al più

tardi al momento della conclusione del
contratto e che il professionista ha accettato;
c) essere fornito con tutti gli accessori, le ·
istruzioni, anche in merito-all'installazione e
l'assistenza· . .ai ,.clienti,. come , previsti, <tal
contratto; e
d) essere aggiornato come previsto dal
contratto.

Art. 135-decies 

Fornitura di contenuto digitale o servizio 

digitale e conformità al contratto 

5. Oltre a rispettare i requisiti soggettivi di
conformità, il bene per essere conforme al
contratto di vendita deve possedere i séguenti
requisiti oggettivi, ove pertinenti:

a) essere adeguato agli scopi per cui sarebbe

abitualmente utilizzato· un contenuto · digitale
o un serv1zto digitale del medesimo tipo,
tenendo conto, se del caso, dell'eventuale
dii-itto dell'Unione e·nazionale e delle norme
tecniche,esistenti, oppure, in_:mancMZa di tali



dell'industria specifici del settore applicabili; 

b) è della quantità e presenta la qualità e le.
caratteristiche di prestazione, anche in materia 

di funzionalità, compatibilità, accessibilità, 
continuità e sicurezza, che si ritrovano 

abitualmente nei contenuti digitali o nei servizi 
digitali dello stesso tipo e eh.e il ccnsu.,_ajatore: '!:-' .,. -_

può ragionevolmente aspettarsi, tenuto conto · 
della natura del contenuto digitale o del 
servizio digitale, tenendo conto di eventuali 
dichiarazioni pubbliche rese da o per conto 
dell'operatore economico o di altri soggetti 
nell'ambito dì passaggi precedenti nella catena 
delle operazioni, soprattutto nei messaggi- , 
pubblicitari e nell'etichettatura, a· meno che 
l'operatore economico non dimostri che: 

i) l'operatore economico non era · a

conoscenza e non poteva ragiop.evolmente . 
essere a conoscenza della dichiarazione 
pubblica in questione; 

ii) al momento della conclusione del
contratto, la dichiarazione pubblica era stata 
rettificata nello stesso modo, o in modo 
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norme tecniche, dei codici di condotta 
dell'industria· specifici del settore applicabili; 

b) essere della quantità e presentare la qualità
e le caratteristiche di prestazione, anche in
materia di funzionalità, compatibilità,

accessibilità, continuità e sicurezza, che si
ritrovano abitualmente nei contenuti digitali o
nei servizi digìtali dello stesso . tipo· e che· il
consumatore può ragioae;volmente. a..spett..at-si;<
tenuto conto della natura . del contenuto
digitale o del servizio digitale, tenendo conto·

· di eventuali dichiarazioni pubbliche rese da o
per conto dell'operatore- economico o di altri
soggetti nell'ambito dei precedenti passaggi
della catena contrattuale distributiva,
soprattutto nei messaggi pubblicitari e
nell'etichettatura, a meno che il 
professionista non dimostri, anche 
alternativamente, che: 

1) non era. a conoscenza e non po.teva

ragionevolmente essere a conoscenza della
dichiarazione pubblica in questione;

2) al momento . della conclusione del
contratto, la dichiarazione pubblica era stata
rettificata nello stesso modo, o in modo



paragonabile, a quello in cui era stata resa; ,. 

oppure 

iii) la decisione di acquistare ii contenuto
digitale o il servizio digitale non poteva essere 1 

influenzata dalla dichiarazione pubblica; 

e) se del caso, è fornito assieme agli

eventuali accessori e istruzioni che il 

consumatore può ragionevolmente aspettarsi di, · 
ricevere; e 

d) è conforme all'eventuale versione .di

prova o anteprima del contenuto digitale o del 
servizio digitale messa a disposizione 
dall'operatore economico prima della 

conclusione del contratto. 

2. L'operatore economico assicura che al
consumatore siano notificati e forniti gli

aggiornamenti, anche di sicurezza, necessari al

fine di mantenere la confonnità del contenuto

digitale o del servizio digitale, nel periodo ài
tempo:

a) durante il quale il contenuto digitale o il
servizio digitale deve essere fornito a nom1a 
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paragonabile, a quello in cui era ·stata resa; · 

oppure 
3) la decisione di acquistare il contenuto

digitale o • il servizio.· ·digité:J.le non poteva
essere influenzata dalla· dichiarazione
pubblica;

e) ove pertinente, essere fornito assìeme agli

eventuali· accessori· e : istruzioni• che· ·il
consumatore può• ragionevolmente:·aspettarsi·
di ricevere� e

d) essere conforme ali' eventuale versione di
prova o anteprima del contenuto digitale o del
servizio digitale messa a disposizione dal

professionista prima ·della conclusione del
contratto.

Art. 13 5�undecies . 
Obblighi del professionista e condotta del 

consumatore 

1. Il professionista è obbligato a teµ.ere

informato il consumatore sugli aggiornamenti

disponibili, anche di sicurezz� nec,es.�ari al
fine di mantenere la contormità del contenuto
digitale o del servizio digitale, e a fornirglieli,



del contratto, se questo prevede una fornitura l . 
continua per un determinato periodo di tempo;, 
oppure 

b) che il consumatore può ragionevolmente
aspettarsi, date la tipologia e la finalità del 
contenuto digitale o del servizio digitale e. 
tenendo conto delle · circostanze e della n,atur.a 1 
del contratto, se questo prevede mi unico atto 
di fornitura o una sene di singoli atti di 
fornitura. 

3 .. Se il consumatore non installa entro un 
termine ragionevole gli aggiornamenti fomiti

dall'operatore economico a norma del 
paragrafo 2, l'operatore economico non· è 
responsabile per qualsiasi difetto di. conformità 
derivante unicamente dalla manca11z.a · 
dell'aggiornamento pertinente, a ç.ondizìone 
che: 

a) l'operatore economico abbia informato il
consumatore circa la disponibilità . 
dell'aggiornamento e le conseguenze della 
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nel periodo di tempo: 
a) durante il quale il contenuto digitale o il

servizio digitale deve· essere fornito a norma· 
del contratto, se -questo prevede una fornitura · 
continua per un · determinato periodo di 
tempo; oppure 
b) che il consumatore può ragionevolmente

aspettarsi, date la tipologia -e la ·finalità del. -
contenuto :,digitale, o. •del, servizio.,digit:aJe, e. 0; 

tenendo conto delle circostanze e della natura
del contratto, se questo prevede un unico atto
di fornitura o una serie di singoli atti · di
fornitura.

2. Se il . consumatore non installa entro un
congruo termine gli aggiornamenti fomiti dal
professionista ai sensi del comma 1, il
professionista .· non e responsabile . · per 
qualsiasi- difetto di conformità derivante 
unicamente dalla . mancanza 
dell'aggiornamento pertinente, a condizione 
che: 
a) il professionista abbia informato il

consumatore · · - della disponibilità 
dell'aggiornamento e·delle conseguenze della 

. . . ., . . 



mancata installazione dello stesso da parte del 
consumatore; e 

b) la mancata installazione o finstallapone
errata dell'aggiornamento da parte del. 

consumatore non fosse dovuta a carenze delle 
istruzioni di installazione fornite 
dall'operatore. 

4. Qualora il contratto preveda che il contenuto
digitale o il servizio digitale sia fornito in
modo continuo per nn determinato periodo di .
tempo, il contenuto digitale o il servizio

digitale è conforme per l'intera durata di tale
periodo.

5. Non vi è difetto di conformità ai sensi del

paragrafo 1 o 2 se, al momento della .
conclusione del contratto, il conswnatore era
stato specificamente informato del fatto che

una caratteristica particolare del contenuto.
digitale o del servizio digitale si discostava dai
requisiti oggettivi di conformità previsti . al
paragrafo 1 o 2 e il consumatore -ha
espressamente e separatamente accettato tale
scostamento al momento della conclusione del
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mancata installazione dello stesso da parte •· 
del consumatore;:e 
b) la mancata installazione o l'installazione

errata dell'aggiornamento da parte del
consumatore non è dovuta a carenze delle
istruzioni cli installazione fornite , dal
professionista.

3. Se il· contratto:. prevede che•. il, .contenuto ,.
digitale o il servizio digitale sia fornito in
modo continùativo per un determinàto
periodo cli tempo, robbligo di assicurare la
conformità del contenuto digitale o il servizio
digitale permane per l'intera durata di tale
periodo.

' :-

4. Non vi è difetto di conformità ai sensi del
comma 1 o dell'articolo 135-decies, comma
5, se, al momento della· conclusione del
contratto; il consumatore erà stato , 
specificam<::nte informato del fatto che una 
caratteristica particolare del contenuto 
digitale o del servizio digitale si discostava 
dai requisiti oggettivi cli conformità previsti 
da tali disposizioni·· e il consumator.e: ha 



contratto. 

6. Salvo diverso accordo tra ie parti, il
contenuto digitale o il servizio digitale è
fornito nella versione più recente disponibile al
momento della conclusione del contratto.

Articolo 9 

Errata integrazione del contenuto digitale o 

del servizio digitale 

L'eventuale difetto di conformità risultai1te da 
un'errata integrazione del contenuto digitale o 
del servizio digitale nell'ambiente digitale del 
consumatore deve essere considerato difetto di 

conformità del contenuto digitale o del 
servizio digitale se: 

a) il contenuto digitale o servizio digitale - è
stato integrato dall'operatore economico. o 

sotto la sua responsabilità; oppure 
b) il contenuto digitale o il servizio digitale

era inteso ad essere integrato dal consumatore· 
e l'errata integrazione è dovuta a una carenza. 
delle istruzioni di integrazione fornite 
dall'operatore economico. 

i 
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espressamente e separatamente - accettato -tale 
scostamento al momento della conclusione 
del contratto. 

5. Salvo diverso accordo tra le ·parti, il
contenuto digitale o il servizio digitale è
fornito nella versione più recente disponibile
al momento della conclusione del contratto.

: - , ,.AR.Ll35�duodecies - '._ 

(Errata integrazione del contenuto digitale o 

del servizio digitale)· 

l. L'eventuale difetto di conformità che deriva
da un'errata integrazione del contenuto
digitale o del servizio digitale nell'ambiente
digitale del consumatore deve essere
considerato difetto di confomutà · del
contenuto digitale o del servizio digitale se:

a) il contenuto digitale o servizio digitale è
stato integrato dal professionista o sotto la sua 
responsabilità; oppure 
b) il contenuto digitale o il servizio digitale
richiedeva integrazione da parte del
consumatore e l'errata integrazione - è dovuta a
una carenza ··delle istruzioni di integrazione
fornite dal prò-fess!onista.



Articolo 10 

Diritti dei terzi 

Se una restrizione deriva.i'1.te da una violazione 
dei diritti di terzi, in particolare i diritti di 
proprietà intellettuale, impedisce o limita l'uso 
del contenuto digitale o del servizio digitale in 
conformità degli articoli 7 e 8, gli Stati membri 
assicurano che il consumatore abbia il diritto 
ad avvalersi dei rimedi per difetto di I · 
conformità di cui all'articolo 14, a meno che il 
diritto nazionale preveda in tali casi la nullità 
del contratto o la risoluzione del contratto per 
la fornitura del contenuto digitale o del 
servizio digitale. 

Articolo 11 

Responsabilità dell'operatore economico 

1. L'operatore economico è responsabile per la
mancata fornitura del contenuto digitale o del
servizio digitale conformemente all'articolo 5�.

2. Qualora un contratto preveda un unico atto
di fornitura o una serie di . singoli atti . di
fornitura, i' operatore economico è . 
responsabile per qualsiasi difetto dì conformità 
a norma degli articoli 7, 8 e 9, esistente· al 
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· ART. 135-terdecies

(Diritti dei terzi)

1. I rimedi di cui all'articolo 135-
octiesdecies si estendono ai casi di

impedimento o limitazione · d'uso del
contenuto o del servizio digitale . in
conformità a quanto previsto · dagli articoli ·
135-decies, commi 4 e 5; conseguenti ad·Utia
restrizione derivante dalla violazione di diritti
dei terzi, in particolare di diritti di proprietà
intellettuale, fatte salve altre disposizioni
previste dall'ordinamento giuridico in: tema di
nuliità, annullamento o altre ipotesi di .
scioglimento del contratto.

ART. 135-quaterdecies 

(Responsabilità del professionista) · • ·. 

1. Il professionista è responsabile per la
mancata fornitura del contenuto digitale o del',
sen1izio digitale conformemente all'articolo
135-decies, commi 1 e 2.
2. Qualora un contratto preveda un unico
atto di fornitura o una serie di si.llgoli atti di '
fornitura, il professionista è responsabile per
qualsiasi difetto di conformità a norma degìi ·
articoli 135-decies, . commi , 4 e 5, 135-



 

momento della fornitura, fatto salvo l'articolo 

8, paragrafo 2, lettera b ). 

Se, in conformità del diritto nazionale; 

l'operatore economico è responsabile 

solamente per i difetti di conformità che si 

manifestano entro un certo periodo di tempo 

dalla fornitura, tale periodo di tempo non è 

inferiore a due anni a decorrere dal momento :,­

della fornitura, fatto salvo l'articolo. 8, r · 

paragrafo 2, lettera b ). 

Se, in conformità del diritto nazionale, i diritti 

previsti all'articolo 14 sono ugualmente o 

unicamente soggetti a tennini di prescrizione, 

gli Stati membri provvedono affinché tale 

termine di prescrizione consenta comunque al 

consumatore di avvalersi dei mezzi di ricorso 

di cui all'ai.-ticolo 14 per qualsiasi difetto di 

conformità sussistente al momento di cui al 

primo comma e che risulti evidente entro il 

termine di cui al secondo comma. 

3. Se il contratto prevede la fornitura

continuativa per un periodo di tempo,

l'operatore economico risponde di un difetto di

conformità, a norma degli articoli 7, 8 e 9, che
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undecies, 135-duodécies , e 135-quinàecies, 

esistente al momento della fornitura, fatto 

salvo quanto · previsto dall'articolo 135-

undecies, comma' 1, lettera b). _,
3. Il professionista è responsabile solamente

per i difetti di conformità che si ·manifestano

entro due anni a decorrere dal momento della

fornitura,. fatto salvo l'articolo, 135-undeciès,

comma 1; lettera b):_;, · ; , .'.;_, ;j<= :, .�.!·�_:_: 

4. L'azione: diretta .a far valere i difetti

sussistenti al, momento· della fornitura e non

dolosamente-, occultati dal professionista si

prescrive, in .ogni caso, nel termine tli ventisei

mesi da taie momento, ove risultino evidenti

entro tale tennine.

5. Se il contratto prevede la fornitura

continuativa per un ·. periodo di: tempo, il

professionista risponde · - di un difetto .· di

conformità, a nonna degli articoli BS..decies,

commi 4 e 5, 135-undecies e 135-duodecies se

il difetto sì h1anifesta ò risulta evidente nel



si manifesta o risulta evidente nel periodo di 1- ·tempo durante il quale il contenuto àigitale o U servizio digitale deve essere fornito a norma ,_ del contratto. Se, a nonna del diritto nazionale, i diritti previsti all'articolo 14 sono ugualmente o unicamente soggetti a termini di prescrizione, gli Stati membri provvedono affinché tale 1•termine di prçscrizione consenta comunque ai consumatori di avvalersi dei mezzi di ricorso di cui ali' articolo 14 per qualsiasi difetto di conformità che si manifesti o risulti evidente durante il periodo di tempo di cui al primo comma. 
Articolo 12 · Onere della prova1. L'onere della prova riguardo al fatto se il.contenuto digitale o il servizio digitale sia statofornito in conformità dell'articolo 5 è a caricodell'operatore economico.

2. Nei casi di c1ù all'articolo 11, paragrafo 2,l'onere della prova riguardo al fatto se jlcontenuto digitale o il servizio digitale fomitJ)fosse conforme al momento della fornitura è_ a
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periodo di temp1 durante il quale il contenuto . �igi:ale o il syvizio · digitale deve essere10IT1,1to a norma 'f 1 contratto.6. L'azione diretta a far valere i difetti emersi­nel corso· della lt-ornitura e non dolosamente ·occultati dal professionista si prescrive, in ognicaso, nel terruinJ di-ventisei mesi dall'ultimoano di fornitura.·

Art.I 135-sexiesdecies 
(Oryere dellaprova/ 1. L'onere dellajprova riguardo al fatto se ilcontenuto ·· digitai.e o il sérvizio digitale siastato fornito in donformità dell'a..'ticolo 135-

decies, commi i 1 • e 2, è a · carico delprofessionista. 2. Nei casi �i· cui all'articolo 135-
quaterdecies, �. ·· . a 2., l'oner.e d.ella provadella confonmt · al · contratto del contenuto digitale o d_el s

1 
rvizio digitale al · momento · 



carico dell'operatore economico per un d�fetto 
di conformità che risulti evidente entro il 
termine cli un anno dal momento in cui il 
contenuto digitale o il servizio digitale è• stato 
fornito. 

3. Nei casi di cui all'articolo 11, paragrafo 3,
l'onere della prova riguardo al fatto se il
contenuto digitale o il servizio digi!ale fosse . , ..
conforme entro il periodo di tempo durante il
quale il contenuto digitale o il servizio digitale
deve essere fornito ai sensi del contratto è a
carico dell'operatore economico per un difetto
dì conformità che risulti evidente entro tale
periodo.

4. I paragrafi 2e 3 non si applicano nel caso in
cui l'operatore economico dimostri che
l'ambiente digitale del consumatore non è
compatibile con i requisiti tecmc1 del
contenuto digitale o del servizio digitale e nel.
caso in cui l'operatore economico abbia
informato il consumatore di tali requisiti in
modo chiaro e comprensibile prima della
conclusione del contratto.
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della fornitura è a carico del professionistà 
per un difetto. di · conformità· che risulti 
evidente entro il . termine . di · un anno · dal 
momento· in cui il contenuto digitale o il 
servizio digitale è stato fornito. 

3. Nei casi · di · cui -all'articolo · 135'"
quaterdecies, comma 5, l'onere della prova
della conformità . al.• -contrattò·- :del contenutoi
digitale o · il servizio digitale durante il
periodo di tempo in cui avviene la fornitura è
a carico del 

. 
professionista per un difetto di

conformità che si manifesta entro tale
periodo.

4. I commi 7 e J:non si applìcano se il
professionista dimostra che · l'ambiente
digitale del consumatore non · è compatibile
con i requisiti teènici del contenuto digitale o
del servizio digitale e se ha informato il
consumatore di tali requisiti in modo chiaro e
comprensibile prima della conclusione del
contratto.

5.· Il co:risuniatore · ·collabora· con · il



5. Il consumatore collabora con l'operatore

economico per quanto ragionevolmente:

possibile e necessario al fine di accertare se la

causa del difetto di confonnità del contenuto

digitale o del servizio digitale al momento

specificato all'articolo 11, paragrafi 2 o 3, a

seconda dei casi, risieda nell'ambiente digitale

del consumatore. L'obbligo di collaborazione ,.

è limitato ai mezzi tecnicamente disponibili

che sono meno intrusivi per il consumatore. Se.

il consumatore non collabora e se l'operatore

economico ha informato il consumatore di tali

requisiti in modo chiaro e comprensibile prima

della conclusione del contratto, l'onere della

prova riguardo all'esistenza del difetto di

conformità al momento di cui all'articolo 11,

paragrafi 2 e 3, è a carico del consumatore.

Articolo 13 

Rimedio per la mancata fornitura · 

L Se l'operatore economico ha omesso di 

fornire il contenuto digitale o il servizìo .. 

digitale conformemente all'a..--ticolo 5, il 

consumatore invita l'operatore economico a 
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professionista per · quanto ragionevolmente 

possibile e necessario al fine di accertare se la 

causa del difetto di· conformità del contenuto 

digitale o del servizio digitale al momento 

specificato dall'articolo 135-quaterdecies, 

commi 2 o 5, a seconda dei casi, risieda 

nell'ambiente digitale del consumatore. 

L'obbligo di collaborazione è . limitato ai 

mezzi tecnicamente: .disponibili- .che i�ano - 1; 

meno intrusivi per il consumatore.· . Se il 

consumatore non ·collabora e se il 

professionista ha informato il consumatore 

dei requisiti inerenti il necessario ambiente · · 

digitale in modo chiaro e. comprensibile 

prima della conclusione del contratto, l'onere 

della prova riguardo all'esistenza del difetto 

di conformità al momento di cui all'articolo 

135-quaterdecies, commi 2 e 5 è a carico.,

del consumatore.

Art. 135-septiesdecies 

(Rimedio perla mancata fornitura) ·. 
· 1. Se il professionista ha· omesso di fornire il

contenuto . digitale o il servizio digitale

conformemente all'articolo 135-decies, commi

I e 2, il consumatore invita il professionista a

--------■ 



fornire il contenuto digitale o il servizio 
digitale_ Se l'operatore economico omette. 
successivamente quindi di fornire il contenuto 
digitale o il servizio digitale senza indebito 
ritardo oppure entro un ulteriore tennine 
espressamente concordato dalle parti, il 
consumatore ha il diritto di recedere dal 
contratto. 

2. Il paragrafo I non si applica e il
consumatore ha il diritto di recedere
immediatamente dal contratto se:

a) l'operatore economico ha dichiarato, o
risulta altrettanto chiaramente dalle 
circostat1ze, che non fornirà il contenuto 
digitale o il servizio digitale; 

b) il consumatore e l'operatore economico
hanno convenuto, o risulta evidente dalle 
circostanze che accompagnano la conclusione 
del contratto, che un tempo specifico per la 
fornitura è essenziale per. il consumatore e 
l'operatore economico omette di fornire · il· 
contenuto digitale o il servizio digitale entro . o 
in tale momento. 
3. Se il consumatore recede dai contratto a

26 

·-

fornire il contenuto digitale. o il serv1zio­
digitale. . Se il professionista, omette: 
nuovamente di fornire il contenuto- digitale o il 
servizio digitale entro un termine congruo 
oppure entro · un ulteriore termine · 
espressamente concordato dalle parti. ìl 
consumatore ha il · diritto di · risolvere ìl · 
contratto, 

2. Il comma 1 non trova applicazione e il
consumatore ha · il diritto di risolvere
immediatamente il contratto se:

a) il professionista ha .. dicruarato, o· risulta
altrettanto.·chiaramente dalle circostanze, .che 
non fornirà il contenuto ·digitale o il servizio 
digitale; 

b) il consumatore e il professionista hanno
convenuto, o risulta evidente dalle circostanze 
che accompagnano_ la conclusione del
contratto, che un tempo specifico per la 
fornitura è essenziale per il consun1atore e il . 

. ,- - . . 

professionista omette di fornire il contenuto 
digitale o il servizio digitale entro o in tale 
momento. 
3. Se il. consumatore risolve il contratto a



norma dei paragrafo l o 2 del pre�ente 
articolo, si applicano di conseguenza . gli 
articoli da 15 a 18. 

Articolo 14 

Mezzi di ricorso per difetto di conformità 

1. In caso di difetto di conformità, il
consumatore ha diritto al ripristino della
confonnità del contenuto digitale o . del ·' 
servizio digitale, o a una riduzione adeguata r 
del prezzo, o alla risoluzione del contratto 
sulla base delle condizioni stabilite· nel 
presente articolo. 

2. Il consumatore ha diritto al ripristino della
conformità del contenuto digitale o· del
servizio digitale, a meno che ciò non sia 1

impossibile o imponga all'operatore .
economico costi che sarebbero sproporzionati,
tenuto conto di tutte circostanze del caso, tra ·
cm:

a) il valore che il contenuto digitale o
servizio digitaie avrebbe se non ci fosse alcun . 
difetto di conformità; e 

b) l'entità del difetto di conformità.

norma dei · commi l e - 2, · si applicano. le 
disposizioni previste dagli articoli da 135-
noviesdecies a 135-vicies:

Art. 135-octiesdecies

(Rimedi per difetti di conformità) 

1. In caso di difetto di conformità del
bene, il consumatore ha -diritto al ripristino
della conformità, o a ricevere una congma

I riduzione del prezzo, o alla risoluzione del 
I contratto · sulla base delle condizioni · stabilite 

nel presente articolo. 

2. Il" consumatore ha: diritto al ripristino
della conformità del contenuto digitale o del
servizio digitale, · a meno che ·. ciò non , sia
impossibile o imponga al professionista costi
che sarebbero sproporzionati, tenuto conto di
tutte circostanze· del caso·· è, in particolare,
delle seguenti:·
a) il valore che il contenuto· digitale · o
servizio• digitale avrebbe in assenza-di difetto
di conformità; ·e
b) l'entità del difetto di conformità:

3. L'operatore economico rende il contenuto [ I 3. Il professionista rende il contenuto cligitale 
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digitale o il servizio digitale conforme a norma 
del paragrafo 2 entro un periodo di tempo 
ragionevole a partire dal momento in cui . è 1

stato informato dal consumatore riguardo . al 
difetto di conformità, senza spese e senza 
particolari disagi per il consumatore, tenendo 
conto della natura del contenuto digitale o del 
servizio digitale e dell'uso che il consUIMtore 
intendeva farne. 

4. Il consumatore ha diritto a una riduzione ' · · 
proporzionale del prezzo a norma - del
paragrafo 5 se il contenuto digitale o il sefvizio
digitale è fornito in cambio del pagamento di
un prezzo, o alla risoluzione del contratto
conforme-mente al paragrafo 6, in uno dei casi
seguenti:

a) il rimedio consistente nel ripristino della
conformità del contenuto digitale o del 
servizio digitale è impo�sibile • o. 
sproporzionato conformemente al paragrafo 2; · 

b) 1' operatore economico non ha ripristinato
la conformità del contenuto digitale o del · 
servizio digitale a norma del paragrafo 3; 

e) risulta un difetto di conformità, nonostante
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o il se:rv1z10 digitale conforme ai sensi _ del
comma 2, entro un congruo termine a partire
dal momento in cui · è stato informato dal
consumatore in merito . al · difetto di
conformità, · senza · _spese e seriza notevoli
inconvenienti per il consmnatore, tenuto 
conto della natura del contenuto digitale o del 
servizio digitale e dell'uso che il consumatore 
intendeva faro.es .- _; - . · · ·- ,.;1

4. Il consumatore ha• diritto .a una .riduzione
proporzionale del prezzo a norma del comma
5 se il contenuto digitale o il servizio digitale
è fornito in cambio- ·del pagamento di un ·
prezzo, o alla risoluzione del contratto
conformemente al comma 6, in uno dei ·casi
seguenti:· · 

a) il rimedio del ripristino della conformità
del contenuto digitale o del servizio digitale è 
impossibile o sproporzionato ai sensi del 
comma2; 

b) il professionista non ha ripristinato la
conformità del -. · contenuto digitale o del 
ser.rizio digitale ai sensi del comma 3; 

e) si manifesta ·un difetto di conformità,



il tentativo dell'operatore economico di 

ripristinare la conformità del contenuto digitale 

o servizio digitale;

d) il difetto di conformità è talmente grave

da giustificare un'immediata riduzione del 

prezzo o risoluzione del contratto; oppure 

e) l'operatore economico ha dichiarato, o

risulta altrettanto cbiara."Ilente dalle. 

circostanze, che non procederà al ripristino .· . . , , 

della conformità del contenuto digitale o del 

serv1z10 digitale entro un periodo di tempo 

ragionevole o senza particolari disagi per il 

consumatore. 

5. La riduzione del prezzo è proporzionale allà

diminuzione di valore del contenuto digitale o

del serv1z10 digitale fornito al consumatore

rispetto al valore che avTebbe tale contenuto

digitale o servizio digitale se fosse conforme.

Se il contratto stabilisce che il contenuto

digitale o il servizio digitale deve essere

fornito per un determinato periodo di tempo

dietro pagamento di un prezzo, la riduzione di·

prezzo si applica al periodo di tempo in fUÌ il

contenuto digitale il servizio digitale non 'è 
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nonostante il· tentativo. del·. professionista di 

ripristinare • la conformità del · contenuto 

digitale o servizio digìtale; 

d) il difetto di conformìtà è talmente. grave

da giustificare· un'immediata riduzione del 

prezzo o risoluzione del contratto; oppure 

e) .il professionista ha dichiarato, · o: risulta

altrettanto chiaramente dalle circostanze; -che 

non procederà-al ripristino della conformità 

del contenuto digitale o del servizio digitale 

entro un congruo tennine o senza notevoli 

inconvenienti per il consumatore. 

5. La riduzione del prezzo è ·proporzionale

alla diminuzione · di · valore del contenuto

digitale · o del · ·servizio· digitale · fornito . al

consumatore rispetto al valore che avrebbe se

fosse stato conforme.

Se il contratto stabilisce che il contenuto

digitale o il setv1z10 digitale deve essere

fornito per un. determinato periodo . di tçmpo

in cambio del pagamento di un prezzo, · la

riduzioné di · prezzo· si applica al• periodo di

tempo in cui il· contenuto -digitale il servizio

digitale non è stato conforme.



stato conforme. 

6. Se il contenuto digitale o il servizio digitale

è stato fomito dietro pagamento di un prezzo,

il consumatore ha il di1itto di recedere dal

contratto solo se il difetto di conformità non è

di lieve entità. L'onere della prova riguardo al

fatto se il difetto di confonnità è di lieve entità

è a carico dell'operatore economico.

Articolo 15 

Esercizio del diritto di risoluzione del 

contratto 

Il consumatore esercita i} diritto alla 

risoluzione del contratto mediai.-ite una 

dichiarazione al venditore in cui esprime la sua 

decisione di risolvere il contratto. 

Articolo 16 

Obblighi del l'operatore economico in caso 

di risoluzione 

1. In caso cli risoluzione del contratto

l'operatore economico rimborsa al

consumatore tutti gli importi versati in

esecuzione del contratto.

Tuttavia, se il contratto prevede la fornitura del

contenuto digitale o del servizio digitale dietro
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6. Se il contenuto dìgitale o il servizio

digitale . è stato fornito· in cambio del

pagamento di un prezzo, il consumatore non

ha diritto di risolvere il contratto se il difetto

di conformità è di 1ieve· entità. L'onere della

prova riguardo al fatto che · il · difetto di

conformità è di lieve entità è a carico del.

professionista.

Art. 135-noviesdecies 

(Risoluzione del contratto) 

l. Il · consumatore esercita il diritto alla

risoluzione del contratto mediante una

dichiarazione al venditore in cui manifesta la

volontà. di risolvere il·contratto.

L 

Art. 135-noviesdecies 

(Risoluzione del contratto) 

In caso di risoluzione del contratto il 

professionista rimborsa al consuniatore tutti 

gli importi versati in esecuzìone del contratto. 

Tuttavia, ·se· il contratto prevede la fornitura 

del contenuto digitale ci del· servizio digitale 

in cambio dél pagamento di un prezzo .e per 



. i 

pagamento di un prezzo e per un perioclo -di tempo, e il contenuto digitale o il servizio digitale è stato conìorme per un periodo di tempo prima della risoluzione del contratto,. l'operatore economico rimborsa al consumatore solo la proporzione dell'importo pagato corrispondente al periodo in cui · il contenuto digitale o il servizio digitaie non .è stato con!orme e qualsiasi parte del prezzo 1 ••pagato in anticipo dal consumatore per la durata del contratto che sarebbe rimasta se il contratto non fosse stato risolto. 2. Per quanto riguarda i dati personali delconsumatore, l'operatore economico rispettagli obblighi applicabili a nonna del ·1 •regolamento (UE) 2016/679.3. L'operatore economico si astienedall'utilizzare qualsiasi contenuto diverso dai· dati personali che sia stato fornito o creato dal consumatore nell'ambito dell'utilizzo: del contenuto digitale o del servizio digitale , fornito dall'operatore economico, fatto salvo il caso in cui tale contenuto: a) sia privo di utilità al di fuori del contestodel contenuto digitale o del servizio digitale 
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u...11 periodo di tempo, e il contenuto digitale o il servizio digitale è stato conforme per un periodo di tempo prin1a della risoluzione del contratto, -il·. professionista rimborsa al consumatore soio la parte dell'importo pagato conispondente al periodo in cui il contenuto digitale o il servizio digitale· non è stato conforme e qualsiasi parte del prezzo pagato in anticipo. ,dal : consumatore:·. rela!iva alperiodo di durata del contratto .rimanente se il contratto non fosse stato risolto. 2. Per quanto riguarda i dati personali delconsumatore, .. il professionista .. è tenuto arispettare - gli obblighi derivanti• dalregolamento (UE) 2016/679. ·
3. Il professionista si astienedall'utilizzare qualsiasi contenuto. diverso daidati personali che sia stato fornito o creatodal consumatore nell'ambito dell'utilizzo ·delcontenuto . digitale o .. del servizio digitalefornito dal professionista, fatto salvo il casoin cui tale contenuto:a) sia privo di utilità al di fuori del contestodel contenuto digitale o del servizio digitale 



fornito dall'operatore; 
b) si riferisca solamente all'attività del

consumatore nell'utilizzo del contenuto. 
digitale o del serv1z10 digitale fornito · 
dall'operatore; 

e) sia stato aggregato dall'operatore
economico ad altri dati e non possa essere 
disaggregato o comunque non senza lino . 
sforzo sproporzionato; o . , 1- .•... 

d) sia stato generato congiuntamente dal
consumatore e altre persone, e . altri . 
consumatori possano continuare a utilizzare il 
contenuto. 
4. Ad eccezione delle situazioni di cui al
paragrafo 3, lettere a), b) o c), l'operatore
economico mette a disposizione del
consumatore, su richiesta dello stesso; 1 · 

contenuti diversi dai dati personali, che sono
stati fomiti o creati dal . consumatore durante 
l'utilizzo del contenuto digitale o del servizio 
digitale fornito dall'operatore economico. 
Il consumatore ha il diritto di recuperare . 
dall'operatore economico tali contenuti digitali 
gratuitamente e senza impedimenti, entro un 
lasso di tempo ragionevole e in un formé!.tO di 
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fornito dal professionista;. :- . 
b) si riferisca solamente ·all'attività. del

consumatore nell'utilizzo ·· del contemrto 
digitale • o del _ servizio digitale fornito ·dal 
professionista; 

e) sia stato aggregato dal professionistà ad
altri dati· e non· possa essere disaggregato o 
comunque· . , non, · • senza uno· · , sforzo 
sproporzionato;:-u-:, ·,,; ,. · ,., .. ,, ;;.,.:( .,, 
· d) sia • stato generato congiuntamente daj

consumatore . · e altre persone, · · e · altri
consumatori possano· continuare a utilizzare il
contenuto.
5. Ad eccezione delle situazioni di cui al·
comma 4, lettere a), b) o .e), 'il .professionista
mette a . disposizione del · consumatore, su
richiesta dello stesso, contenuti diversi dai
dati personali,·. che sono stati forniti' o creati·
dal consumatore · durante-·· l'utilizzo del''
contenuto digitale o del servizio digitale
fon1ito dal- professionista. Il consl:lIIlatore ha ·
il diritto di recuperare .dal professionista tali
contenuti · digitali . gratuitamente e senza
impedimenti; entro un congruo lasso di tempo
e in un formato di uso comune e leggibile da



uso comune e leggibile da dispositivo ·,. 
automatico. 
5. L'operatore econornico può impedire
qualsiasi ulteriore utilizzo dei contenuto
digitale o del servizio digitale da parte del
consumatore, in particolare rendendogli il
contenuto digitale o il servizio digitale
inaccessibile o disattivando il soo accoum uteoie,.
fulto salvo quanto previsto al paragrafo 4.

Articolo 17 

Obblighi del consumatore in caso di 
risoluzione 

1- In seguito alla risoluzione del contratto, il ,
consumatore si astiene dall'utilizzare il·
contenuto digitale o ii servizio digitale e · dal
metterlo a disposizione di terzi.

2. Se il contenuto digitale è stato fornito su un
supporto materiale, il consumatore: - · lo 
restituisce all'operatore economico, · su 
richiesta e a spese di quest'ultimo, senza -
indebito ritardo. Se l'operatore economieo 
decide di chiedere la restituzione del supporto 
materiale, è tenuto a presentare la richiesta 
entro 14 giorni a decorrere dal giorno in. cui 
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dispositivo automatico. 

6. Il professionista· può impedire qualsiasi
ulteriore utilizzo del contenuto digitale o del
servizio digitale da parte del consumatore, in
particolare rendendogli il contenuto digitale o
il servizio digitale inaccessibile o
disattivando· il suo account utente, {atto salvo
.quanto previ:sto-al comma 5.

Art. 135-noviesdecies

(Risoluzione del contratto) 

7. In seguito alla risoluzione del contratto, il
consumatore si astiene dall'utilizzare il
contenuto digitaìe · o il servizio digitale · e dal
metterlo a disposizione di terzi.

8. Se il contenuto digitale è stato fornito su un
supporto materiale,· il consumatore · lo
restituisce al professionista, su richiesta e a
spese di quest\1ltimo, senza indebito, ritardo.
Se il professionista decide di· chiedere la
restituzione del supporto materiale, è tenuto a
presentare la richiesta· entro quattordici giòrni
a decorrere dal giomo ìn cui_ il professionista è



\\�,

l'opera-tore economico è stato informato della· 

decisione del consumatore di recedere dal 

contratto. 

3. Il consumatore non è tenuto a pagare per
l'uso del contenuto digitale o del servizio

digitale nel periodo precedente la risoluzione ,

del contratto durante il quale il contenuto.

digitale o il servizio digit.ale nc•n è stato

conforme.

Articolo 18 
Termini e mezzi di rimborso da parte 

dell'operatore economico 

1. Eventuali rimborsi dovuti al consum,atore

dall'operatore economico a norma dell'articolo.

14, paragrafi 4 e 5, o dell'articolo 16,. 
paragrafo 1, dovuti alla riduzione del prezzo o 

alla risoluzione del contratto sono effettuati · 
senza indebito ritardo e, in ogni caso, enti-o 14 

giorni dal giorno in cui l'operatore economico 

è informato della decisione del consumatore di. 
invocare il diritto del consumatore a una 
riduzione di prezzo o il suo diritto alla 

risoluzione dal contratto. 
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stato informato della · · deeisione 
consumatore di risolvere il contratto. 

·del·

9. Il consumatore·.11011 è tenuto a pagare per
l'uso del· contenùto digitale o del' servizio

digitale nel periodo precedente 1a risoluzione

del contratto · durante il quale · il · · contenuto
digitale o il' servizio , digitale · non ··. è ,stato

conforme. : ... · · .· .. ' •.· .. ,, - . ;,:,, . •·

· . Art. 135�-vicies 

(Rimborso al CO!lS_ùmq_�ore) 

1. Eventuali rimborsi dovuti al consumatore •
dal professionista a norma dèll'articolo 135-
octiesdecies, commi 4 e 5, o dell'articolo 135-
noviesdecies, comma 2, dovuti alla riduzione

del prezzo o alla risoluzione del contratto .sono
effettuati senza ritardo ingiustificato e, ìn ogni·

caso, entro quattordici giorni dal giorno .in cui
il professionista è jnformato · · della decisione
del consumatore di · esercitare il diritto · 'del·'
consumatore a una riduzione di prezzo o il suo:·•·
diritto alla risoluzione dal contratto .. ·



� · 

2. L'operatore economico effettua il rimborso
utilizzando lo stesso mezzo di pagamento
usato dal consumatore per pagare il contenuto
digitale o il servizio digitale, salvo che il
consumatore consenta espressamente ali 'uso di
un altro mezzo e non debba sostenere alcuna
spesa relativa al rimborso.

3. L'operatore economico non impone al 1
consumatore alcuna comn1issione in relazione
al rimborso.

Articolo 19 

Modifica del contenuto digitale o del 
servizio digitale 

1. Se il contratto prevede che il contenuto
digitale o il servizio digitale sia fornito o' reso
accessibile al consumatore per un certo
periodo di tempo, l'operatore economico può
modificare il contenuto digitale o il servizio
digitale oltre a quanto è necessario. per
mantenere la conformità del contenuto digitale
o del servizio digitale a norma degli articoli 7 e
8, purché siano soddisfatte le condizioni
seguenti:

a) il contratto consente tale modifica e ne
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2. Il professionista effettua' il rimborso
utilizz.ando lo' · stesso · mezzo di pagamento
usato dal consumatore per pagare il contenuto
digitale o il servizio digitale, salvo che il
consumatore ·consenta espressamente all'uso di
un altro mezzo e non debba sostenere alcuna
spesa relativa al. rimborso.

3. Il professionista,non impone,al- conslliìlatore
alcuna commissione in relazione al rimborso.

Art. 135-viàes semel 

(Modifica del -contenuto digitale o del servizio 

digitale) 

1. Se il. contratto prevede che il contenuto
digitale o il servizio digitale sia fornito o reso
accessibile al consumatore · per un· certo
periodo di • tempo,. il professionista può
modificare il contenuto digitale· o il, servizio
digitale oltre a quanto è .. necessario per
mantenere 1a conformità del contenuto digitale
o del servizio digitale a: ·norma degli articoli
135-decies, commi 4 e 5, e 135-undecies, se
sono soddisfatte le condizioni seguenti:

a) il contratto consente .tale modifica e ne



.

fornisce una motivazione valida; 
b) tale modifica è realizzata senza :costi 

aggiU1Ìtivi per il consumatore; 

- c) il consumatore è informato in modo chiaro· , - 
e comprensibile della modifica; e

d) nei casi di cui al paragrafo 2, - iì 

consumatore è informato, con . un anticipo 
ragionevole su un supporto durevole, circa 1e 

caratteri�tiche e. il momento in cui
vien<!-effettuata la modifica, nonché circa il 
suo 
· diritto di recedere dal contratto conformemente 
al paragrafo 2 o circa la possibilità di 
mantenere il contenuto digitale o _ il servizio 
digitale senza tale modifica conformemente al 
paragrafo 4.

2. Il consumatore ha il diritto di recedere dal 
contratto qualora tale modifica incida 
negativamente sull'utilizzo del contenuto 
digitale o del servizio digitàle o 
�ull'accesso­allo stesso da parte del 
consumatore, a meno che tali conseguenze 
negative siano _, _ trascurabili. In tal caso, il 
consumatore ha diritto a recedere dal contratto 
gratuita..'llente entro un termine di 3 O giorni 
dalla data di ___  36 

fornisce una motivazione valida; 
b) tale modifica è realiv..ata senza costì

aggiuntivi per iLconsumatQte; 
c) il consumatore è informato in modo chiaro

e comprensibile della modifica; e 
d) nei casi di cui al comma 2, il consumatore
è informato, con un anticipo ragionevole su
un supporto durevole, sulle moàalità e il
nion:.ento in ,tui .vie;_;i_e effettuata-ia. modifica,
nonché circa il suo diritto di recedere dal
contratto conformemente al comma 2 o circa
la possibilità di mantenere il contenuto
digitale o . il:, servizio - digitale senza tale
modifica secondo: quanto previsto al comma
4.
2. Il consumatore ha il diritto di recedere dal
contratto qualora tale modifica incida
negativamente sull'utilizzo del content.'1:o
digitale o del .servizio digitale o sull'accesso
allo stesso da;parte del consumatore, a meno
che tali conseguenze negative - - siano
trascurabili. - In , � - caso, il consumatore ha
diritto a re.cedere dal contratto gratuitamente
entro un termine di trenta giorni dalla data di
ricevimento dell'.informazione o, se



ricevimento delrinformazione o, se 
successivo, dal momento in cui il contçnuto 
digitale o il servizio digitale è stato modificato 
dall'operatore economico. 

3. Se il consumatore recede dal contratto
conformemente al paragrafo 2 del presente
articolo, si applicano di conseguenza gli
articoli da 15 a 18.

4. I paragrafi 2 e 3 del presente articolo non si
applicano se l'operatore economico h<1.
consentito al consumatore di mantenere senza
costi aggiuntivi il contenuto digitale o il
servizio digitale senza modifica e se è
preservata la conformità del contenuto digitale
o del servizio digitale.

Articolo 20 

Diritto di regresso 

Quando è determinata la responsabilità. 
dell'operatore economico nei confronti del 1

consumatore a seguito della mancata fornitura 1 • .

di contenuto digitale o servizio digitale ; o in .-1:
ragione di un difetto di conformità risultante 
da un atto o _da un'omissione di una persona,1,
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successìvo, dal momento in cui.il contenuto 
digitale : o -il servizio digitale è stato 
modificato dal professionista. 

3. Se il consumatore- recede dal contratto
conformemente al comma 2 · dd presente
articolo, si applicano gli articoli 135-
noviesdecies e 135 .. vicies.

.·.;-"."',,." 

4. I commi 2 e 3 del presente articolo non si
applicano se• il profèssionista ha··consentito
che, senza· costi· aggiuntivi, il consumatore
rnantengg il contenuto digitale o il servizio
digitale senza m-odifica e se è ,preservata la
conformità · del contenuto digitale o del
servizio digitale.

Art. 135-qtiindecies

· (Dìritto·di regresso)

1. Il professionista, quando è responsabile �ei
confrontì . del . consumatore a causa della
mancata fornitura di uri contenuto <ligitale o di
un servizio dighal� o per r'esisten�· di .un
ditètto di confÒmiità irripÙtabilé ad un'ai1orie o
ad un'omissione di una 'persona nell'ambito déi



nell'ambito di passaggi precedenti della catena. 
di operazioni commerciali, l'operatore 
economico ha il diritto di �aire nei confronti 
della persona o delle persone responsabili nella 
catena di operazioni commerciali. La persona 
nei cui confronti l'operatore economico può 
agire, nonché le relative azionì e modalità di 
esercizio, sono determinati dal diritto 
nazionale. 

Articolo 21 

Controllo dell'osservanza 

1 � Gli Stati membri garantiscono che esistano 
mezzi adeguati ed efficaci per assicurare 
l'osservanza della presente direttiva. 
2. I mezzi cli cui al paragrafo 1 comprendono
disposizioni che, secondo il diritto nazionale,
permettano a uno o più dei seguenti organismi
di adire gli organi giurisdizional� o
amministrativi competenti per fare applicare 1e
disposizioni nazionali di recepimento della
presente direttiva:

a) enti pubblici o loro rappresentanti;
b) organizzazioni cli consumatori aventi un
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"

passaggi precedenti- - della medesima catena 
contrattuale distributiva ha diritto di - regresso 
nei confronti del soggetto o dei soggetti 
responsabili facenti parte della suddetta catena 
distributiva 
2. Il professionista che abbia ottemperato
ai rimedi esperiti dal consumàtore può agire,
entro un - anno · - dall'esecuzione - - - della
prestazione;: - in - regresso nei confronti del
soggetto o dei soggetti responsabili per
ottenere la reintegrazione di· quanto prestato.



interesse legittimo a proteggere i consumatori; e) associazioni di categoria aventi uninteresse legittimo; d) organismi, organizz.azioni o associazionisenza scopo di lucro, attivi nel settore della protezione dei diritti e delle libertà degli interessati di cui all'articolo 80 · del regolamento (UE) 2016/679. 
Ariicolo 22 Imperatività delle norme l. Salvo altrimenti disposto dalla presente ,direttiva, qualsiasi clausola contrattuale che, .a.danno del consumatore, escluda l'applicazionedelle misure nazionali che recepiscono lapresente direttiva, vi deroghi o ne modifichi glieffetti prima che la mancata fornitura. o. ildifetto di conformità siano portati .all'attenzione dell'operatore economico daparte del consumatore o prima che la modificadel contenuto digitale o servizio digitale siaportata all'attenzione del consumatore da parte.dell'operatore economico, conformementeall'articolo 19, non vincola il consumatore.2. La presente direttiva non i.mpedisce aglioperatori economici di offrire ai consumatori :
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.. ·,Art. 135-vicies bis 
(Carattere imperativo delle disposizioni) 1. Salvo quanto _ altrimenti dispf:)Sto dalpresente capo, è nullo ogni patto, anteriore allacomunicazione al- profèssiomsta ·aehdife:tto _diconformità, • ·o' dell'informazione, - · del consùmatore da' parte-· del professionista circa · la modifica . del . contenuto-, - digitale •o del servizio digitale, volto ad: escludere-o limitare a dan..Tlo del - consumatore, anche in modo• indiretto, -i diritti riconosciuti dal presente capo. La nullità può essere fatta valere s-010 dal consumatore e può essere rilevata d'ufficio:dàl giudice. 2. Il professionista può sempre offrire alconsumatore condizioni · contrattuali · dimaggior 'tutela r-ispe�� a qu&'1.!o _previsto dalle



condizioni contrattuali che vanno oltre la tutela 
prevista dalla presente direttiva. 

Articolo 23 

Modifiche del regolamento (UE) 2017 /2394 

e della direttiva 2009/22/CE 

1) Nell'allegato del regolamento (UE)

2017/2394 è aggiW1to il pW1to seguente:
«28. Direttiva (UE) 2019i770 del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 20 maggio 2019
relativa a determinati aspetti dei contratti òi
fornitura di contenuto digitale e di servizi
digitali (GU L 136 del 22.5.2019, pag. 1).».
2) Nell'allegato I della direttiva

2009/22/CE è aggiunto il punto seguente: .
« 17. Direttiva (UE) 2019/770 del Parlamento

europeo e del Consiglio, del 20 maggio 2019,
relati va a determinati aspetti dei contratti di
fornitura di contenuto digitale e di servizi
digitali (GU L 136 del 22.5.2019, pag. 1).».

Articolo 24

Recepimento 

1. A partire dal l luglio 2021 gli Stati membri
adottano e pubblicano le disposizioni
necessarie per conformarsi alla presente·
direttiva. Essi ne informano immediata.111ente

1:,•,.:• 
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disposizioni del presente capo. 

ART.2 

Disposizionifir,,ali .. 

1. Le . modifiche · apportate al decreto
legislativo 6 settembre .. 2005, n; · 206,
dall'articolo 1, comma.1 del presente decreto
acquistano efficacia a decorrere dal 1 °
gennaio· 2022 e si applicano alle forniture di



la Comniissione. Essi applicano : tali i · 

disposizioni a decorrere dal I O gennaio 2022. 
Le disposizioni adottate dagli Stati membri 
contengono un riferimento alla presente,' . 
direttiva o sono corredate di tale riferimento 
all'atto della pubblicazione ufficiale. Le 
modalità del riferimento sono stabilite dagli. -
Stati membri. 
Gli Stati - membri comun.içano : a,l_'l_rt_t·' · 
Commissione · il testo delle disposizioni 'di 
diritto interno adottate nella materÌ:a · 
disciplinata dalla presente direttiva. 

2. Le disposizioni della presente direttiya s1
applicano alla fornitura di contenuto digitale o
di servizi digitali che avvengono a decorrere
dal 1 o gennaio 2019, fatta eccezione per gli
articoli 19 e 20 della presente direttiva che si
applicano ai contratti conclusi a decorrere da
tale data.

Articolo25 

Riesame 
La Commissione riesamina l'applicazione 
della presente di.Tettiva entro iì 12 giugno 2024 
e presenta una relazione al Parlan;iento 
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contenuto · digitale o - di servizi · digitali_- :che . 
avvengono .a decorrer� _ da .. tale data, fatta 
eccezione per gli articoli- 135-quindecies e

135-vicies semel che sì applicano ai co11-tratti-
conclusi'a decorrere datàìe'data.
2. Il Ministero - dello svih1ppo economico .
informa la Còmmissìone europea, entro 60
giorni dall'entrata in vigore del presente
decreto

,_
delle - disposizioni- adottate ,nella,, 

materia, .q��cipli11.;flta: ,dajl.9- .. di�pttiya (YR) .. 
2019/770 · e qualsiasi successiva modifica 
della normativa interna 



europeo, al Consiglio e al Comitato economico 

e sociale europeo. La relazione esamina, tra 

l'altro, l' oppcrtu-nità di armonizzare le norme 

applicabili ai contratti di fornitura di contenuto 

digitale o servizi digitali diversi da quelli 

contemplati dalla presente direttiva, compresi 

quelli fomiti a fronte di inserzioni 

pubblicitarie. 

Articolo 26 

Entrata in vigore 

La presente direttiva entra in vigore il 

ventesimo giorno successivo alla 

pubblicazione nella Gazzetta ufficiale 

dell'Unione europea. 

Articolo 27 

Destinatari 

Gli Stati membri sono destinatari della 

presente direttiva. 
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