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Ministero della Giustizia  

Dipartimento per l’innovazione tecnologica della giustizia 
Direzione generale per i sistemi informativi automatizzati 

 
 

 

 

UIX/PR/VDS 

Cig originario 91918889EE 

 

 

ATTO DI DECISIONE A CONTRARRE 

Per l’acquisto di Servizi di supporto specialistico, manutenzione correttiva ed evolutiva, 

del parco software civile di merito e di legittimità tramite adesione all’Accordo Quadro 

Consip “Servizi applicativi in ottica cloud e PMO 2 – PAC”- seconda edizione Lotto 1 

 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

 

CONSIDERATI i compiti istituzionali che questa Direzione Generale è chiamata ad assolvere e la 

necessità del miglioramento progressivo dei servizi resi; 

 

CONSIDERATA la necessità di assicurare continuità ai servizi di supporto e manutenzione dei 

sistemi informativi della Giustizia Civile di merito e di legittimità al fine di garantire la piena 

fruibilità dei sistemi e il supporto specialistico all’utenza. 

 

CONSIDERATO che l’Amministrazione intende inoltre procedere con l’evoluzione dei sistemi in 

uso, in termini di realizzazione delle esigenze applicative derivanti dalle disposizioni normative in 

vigore o di prossima entrata in vigore, in termini di potenziamento della risposta degli applicativi alle 

esigenze tecnico funzionali degli utenti ed in termini di adeguamenti applicativi derivanti 

dall’evoluzione tecnologica. 

 

VALUTATO in particolare che, su tutti i sistemi della Giustizia Civile di merito e di legittimità, 

occorre garantire il supporto agli utenti mediante i seguenti servizi:  

- Supporto Specialistico: lo scopo del servizio è quello di garantire l’assistenza e la soluzione alle 

richieste degli utenti fornendo consulenza tecnica e funzionale. Possono essere necessarie attività di 

pre-analisi delle richieste finalizzate all’individuazione del fabbisogno utente, studi di fattibilità, 

supporto alla redazione di note informative, supporto tecnico specialistico on site e/o da remoto e 

supporto alle attività di software distribution;  

M
in

is
te

ro
 d

el
la

 G
iu

st
iz

ia
 -

 m
_d

g.
D

O
G

07
.0

5/
08

/2
02

4.
00

04
24

4.
ID

   
   

   
pa

g.
 1

 d
i 5



Via Crescenzio 17/C Roma - prot.dgsia.ddsc@giustiziacert.it 
  

- Manutenzione correttiva: il servizio di manutenzione correttiva ha come scopo la rimozione dei 

malfunzionamenti dei sistemi software oggetto della fornitura o delle differenze riscontrate tra tali 

sistemi e la documentazione utente e di progetto a corredo degli stessi. 

 

DATO ATTO che, nel corso del 2023 e durante il primo semestre 2024, l’Amministrazione ha 

realizzato nuove funzionalità sui sistemi del merito e della Corte di Cassazione e nuovi applicativi 

per i Tribunali per i Minorenni e le Procure presso i Tribunali per i Minorenni, i Giudici di Pace, gli 

Uffici Notificazione e Protesti (UNEP), il Tribunale Superiore ed i Tribunali Regionali per le Acque 

Pubbliche, la Corte di Cassazione ed il Commissariato Usi Civici. In questi ambiti, a seguito della 

messa in produzione dei nuovi sistemi, sono emerse ulteriori esigenze soddisfatte solo in parte 

attraverso l’impiego di risorse del contratto SAC Lotto 1. Al fine quindi di garantire continuità alla 

realizzazione delle esigenze applicative, è necessario procedere con la fornitura di servizi specialistici 

a supporto e servizi di sviluppo software nei seguenti ambiti.  

- Cassazione Civile: sviluppo di funzionalità a supporto del Presidente titolare per la formazione del 

ruolo di udienza, completamento della gestione dei dati dalla fase di udienza a quella di redazione del 

provvedimento, comunicazione dell’esito dell’udienza alla Procura Generale presso la Corte di 

Cassazione a fini nomofilattici, accettazione automatica degli atti (in predicato di entrata in vigore il 

30 settembre p.v. con le nuove specifiche tecniche);  

- Procura Generale presso la Cassazione (civile): deposito atti introduttivi da parte dell’Ufficio di 

Procura;  

- Cassazione Penale: sviluppo nuovi avvisi penali ex riforma Cartabia così come concordati dalla 

Prima Presidenza, revisione criteri redazionali così come definiti dalle Sezioni Unite Penali, gestione 

della fase di oscuramento di dati sensibili all’interno del flusso estensore-presidente;  

- Procura Generale presso la Cassazione (penale): analisi dei flussi organizzativi documentali ai fini 

dell’implementazione successiva di applicativi per il deposito telematico;  

- Sistema SIECIC: recepimento del correttivo del codice della crisi d’impresa, estensione degli atti 

oggetto di accettazione automatica (in predicato di entrata in vigore il 30 settembre p.v. con le nuove 

specifiche tecniche);  

- Sistemi UNEP: sviluppo delle funzionalità di richiesta di notifica telematica degli atti per i Tribunali 

dei Minorenni e Giudice di Pace;  

- Portale Servizi Telematici e ReGIndE modifiche alla gestione della rappresentanza processuale dei 

funzionari degli enti, adeguamento dei pagamenti telematici alle nuove linee giuda PagoPA;  

- Giudice di Pace: introduzione della firma massiva dei provvedimenti e della gestione dei link 

ipertestuali negli atti di parte. Estensione delle funzionalità relative alla gestione dei codici oggetto di 

opposizione mobiliare/immobiliare oltre all’estensione degli atti oggetto di accettazione automatica 

(in predicato di entrata in vigore il 30 settembre p.v. con le nuove specifiche tecniche);  

- Tribunale ordinario, Tribunale per i Minorenni e Procura presso il Tribunale per i Minorenni e: 

estensione della Consolle Udienza agli uffici minorenni, segnalazione al PM dell’urgenza di un atto, 

modifica dei procedimenti in materia immigrazione per i ricorsi proposti ex art. 35 ter del d.lgs. 25/08, 

estensione degli atti oggetto di accettazione automatica (in predicato di entrata in vigore il 30 

settembre p.v. con le nuove specifiche tecniche);  

- Osservazioni del garante in materia di privacy e protezione dei dati: prima tranche di modifiche 

architetturali finalizzate all’adozione delle misure tecniche volte a prevedere l’utilizzo esclusivo di 

protocolli di rete sicuri e di cipher suite robuste; utilizzo di algoritmi crittografici allo stato dell’arte 

per la protezione di atti trasmessi da parte di soggetti abilitati esterni nel procedimento civile; utilizzo 
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esclusivo di procedure di autenticazione informatica a due o più fattori, studio di fattibilità per 

l’evoluzione tecnologica delle applicazioni del Civile. 

 

CONSIDERATO che la fornitura prevede l’acquisto dei servizi offerti mediante la Convenzione 

Consip - Accordo Quadro per l’acquisto attraverso ordine diretto di servizi applicativi in ottica Cloud 

per le Pubbliche Amministrazioni Centrali - Seconda Edizione. I servizi comprendono le attività di 

supporto specialistico, manutenzione correttiva e sviluppo software del parco software Civile di 

merito e della Corte di Cassazione; 

 

VISTI i requisiti tecnici e le specifiche componenti hardware e software specificati nella relazione 

tecnica a firma del Rup, Alessandro Prosperini, avente Prot. 30240.U del 01/08/2024; 

 

VISTA l’urgenza di far partire l’attività, senza ulteriori dispendi di risorse e tempi, sì da garantire il 

raggiungimento dell’obiettivo e la totale buona riuscita dell’esigenza sopra descritta; 

 

VISTA l’autorizzazione alla spesa del Capo Dipartimento Prot. 30563.E del 05/08/2024; 

   

DATO ATTO che, per soddisfare il suddetto fabbisogno, si può utilmente attingere ai servizi messi 

a disposizione dall’Accordo Quadro CONSIP “Servizi applicativi in ottica cloud e PMO 2 – PAC” 

aggiudicato al RTI composto dalla mandataria Enterprise Services Italia S.r.l., sede legale in 

Cernusco sul Naviglio (MI), in Via Achille Grandi n. 4 P.IVA 12582280157; 

 

VISTA l’attuale normativa che prevede l’obbligatorietà degli acquisti di beni e servizi informatici 

presso Consip (art. 1, co. 512, legge n. 208/2015); 

 

VISTO l’art. 45 del D.Lgs 36/2023 che prevede lo stanziamento, da parte delle Amministrazioni 

aggiudicatrici, di un fondo risorse finanziarie in misura non superiore al 2% dell’importo dei lavori 

servizi e forniture per attività tecniche inerenti la progettazione dei lavori, ovvero direzione dei lavori, 

della vigilanza, dei collaudi tecnici e amministrativi, ovvero alle verifiche di conformità; 

 

APPURATO che sotto il profilo del rischio interferenziale, nell’esecuzione del presente contratto si 

è valutata l’assenza di rischi da interferenza in conformità a quanto previsto dall’art. 26 co. 3 bis, del 

d.lgs 81/2008, si conviene che non è necessario procedere alla redazione DUVRI; 

 

DATO ATTO che in conformità a quanto disposto dall’art. 58 comma 2 del d.lgs 36/2023, la stazione 

appaltante non ha potuto effettuare una suddivisione in lotti data l’unitarietà della fornitura; 

 

ACCERTATO che la disponibilità finanziaria sul pertinente capitolo di bilancio 7503 pg 2 per gli 

esercizi finanziari 2024 e 2025 è congrua per accogliere la spesa stimata per l’affidamento in esame; 

 

VERIFICATO che il contratto prevede la nomina del Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC) 

in quanto di importo superiore ad € 500.000,00 come previsto dalle linee guida n. 3 ANAC, e 

presupposto ai fini dell’erogazione degli incentivi, come indicato al comma 2 dell’art. 45 d.lgs. 

36/2023;  
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RISERVANDOSI di nominare il DEC, di cui al punto precedente, con separato provvedimento; 

 

VISTI: 

▪ La legge 241/1990 - norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso 

ai documenti amministrativi; 

▪ Il D.L.vo 165 del 2001 - Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 

amministrazioni pubbliche; 

▪ Il D.lgs 177/2009 – riorganizzazione del centro nazionale per l’informatica nella pubblica 

amministrazione; 

▪ Il D.lgs. 82/2005 Codice dell’Amministrazione Digitale; 

▪ La Legge 136/2010 s.m.i. - Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in 

materia di normativa antimafia; 

▪ Il D.L.vo 36/2023 – Codice dei contratti pubblici in particolare l’art 59; 

▪ La legge ed il regolamento sulla Contabilità Generale dello Stato; 

 

CONSIDERATO che l’importo della fornitura è stimato in € 8.442.400,00. (IVA inclusa) quanto a 

€ 6.920.000,00 per corrispettivo ed € 1.522.400,00 per Iva, ed è finanziato con i fondi del Ministero 

della Giustizia capitolo 7503, p.g. 2 esercizi finanziari 2024-2025 per i quali è disposto 

l’accantonamento;  

 

DETERMINA 

 

per le motivazioni in premessa indicate, 

 

✓ Di aderire all’Accordo Quadro Consip per l’acquisto attraverso ordine diretto di servizi 

applicativi in ottica Cloud per le Pubbliche Amministrazioni Centrali - Seconda Edizione-

Lotto 1, stipulata tra Consip S.p.A. e l’RTI composto da ENTERPRISE SERVICES ITALIA 

S.R.L., mandataria, sede legale in Cernusco sul Naviglio (MI), in Via Achille Grandi n. 4 

P.IVA 12582280157; 

✓ di dare atto che il contratto si intende stipulato in adesione a detto accordo quadro tramite 

l’emissione dell’ordine di fornitura con ENTERPRISE SERVICES ITALIA S.R.L. mediante 

le funzioni presenti sul portale www.acquistinretepa.it, con l’applicazione delle condizioni 

economiche e generali previste dalla convenzione in questione; 

✓ di prevedere come spesa l’importo complessivo di € 8.442.400,00. (€ 6.920.000,00 oltre IVA 

al 22%) e di imputare la spesa secondo il seguente cronoprogramma: 

- Anno 2024: € 2.532.720,00 Iva inclusa a valere sul capitolo 7503 pg 2; 

- Anno 2025: € 5.909.680,00 a valere sul cap. 7503 pg 8. 

✓ di prevedere l’accantonamento dell’importo totale pari a € 103.800,00 a valere sul cap. 7503 

pg. 2 per € 31.140,00 e sul cap 7503 pg 8 per € 72.660,00, competenza anno 2024, da destinare 

al fondo risorse finanziarie previsto dall’art. 45 del D.lgs 36/2023, al fine della corresponsione 

degli incentivi; 

✓ di provvedere al pagamento su presentazione di fattura debitamente controllata e vistata in 

ordine alla regolarità e rispondenza formale e fiscale; 
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✓ di nominare con provvedimento successivo il DEC della procedura secondo le modalità 

previste dall'art. 15 del d.lgs. 36/2023; 

✓ di nominare responsabile unico del progetto Alessandro Prosperini, dirigente dell’Ufficio II, 

Giurisdizione digitale civile, ai sensi dell'art. 15 del D.L. vo n. 36/2023 e, nel contempo, 

delegarlo alla stipula del contratto sopra descritto. 
 

 

 

 

                                                     Il Direttore Generale       

                                                          Vincenzo De Lisi 
                                                                                                                      Documento firmato digitalmente in epigrafe 

                                                                                                                     ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005 
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