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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 
 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  IENCO, ROSALBA 

Indirizzo   

Telefono   

Fax   

E-mail  rosalbaienco@virgilio.it 

 

Nazionalità  italiana 
 

Data di nascita  08/09/1964 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da 01.12.2000 

 – a) 

 FUNZIONARIO DELLA PROFESSIONALITA’ DI SERVIZIO SOCIALE C/O UFFICIO SERVIZIO 

SOCIALE MINORI (USSM) DI REGGIO CALABRIA] 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Ministero della Giustizia, Dipartimento Giustizia Minorile e di Comunità 

• Tipo di azienda o settore   

• Tipo di impiego   

• Principali mansioni e responsabilità  Case management, recupero e inclusione sociale dei minori autori di reato. 
Coordinamento, assistenza e supporto alle vittime ai sensi dell’art. 609 c.p. 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da luglio 2016 – a luglio 
2017) 

 MASTER IN MEDIAZIONE PENALE E CULTURALE 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 UNIVERSITA’ PER STRANIERI DANTE ALIGHIERI REGGIO CALABRIA 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 ELEMENTI DI DIRITTO COSTITUZIONALE; ELEMENTI DI DIRITTO 
PENALE, ELEMENTI DI PROCEDURA PENALE E PROCEDIMENTO DI 
SORVEGLIANZA, ELEMENTI DI DIRITTO PENITENZIARIO, TRATTAMENTO 
RIEDUCATIVO E REINSERIMENTO SOCIALE (CONTESTO PENALE 
ADULTI), MEDIAZIONE PENALE E GIUSTIZIA RIPARTIVA NEL SISTEMA 
PENALE NAZIONALE ED INTERNAZIONALE, ELEMENTI DI DIRITTO 
PENALE E CIVILE MINORILE, SERVIZI MINORILI DELLA GIUSTIZIA 
NELL’OTTICA DEL REINSERIMENTO SOCIALE, ELEMENTI DI 
SOCIOLOGIA DEL CONFLITTO, ELEMENTI DI PSICOLOGIA DI GRUPPO, 
ELEMENTI DI SOCIOLOGIA DELLA DIVERSITÀ, ELEMENTI DI 
SOCIOLOGIA DEI PROCESSI CULTURALI, TEORIE E METODI DELLA 
MEDIAZIONE, TECNICHE E METODI DI MEDIAZIONE, PRATICHE DI 
MEDIAZIONE INTERCULTURALE, APPLICAZIONE DELLA MEDIAIONE 
UMANISTICA NELLA MEDIAZIONE PENALE, METODI, STRUMENTI E 
PRATICHE DEI CENTRI DI MEDIAZIONE PENALE, IL RUOLO E 
L’ORGANIZZAZIONE DI UN CENTRO DI MEDIAZIONE PENALE NELLA 
RETE DEI SERVIZI SOCIALI RIVOLTI ALLA COMUNITÀ 

• Qualifica conseguita  DIPLOMA MASTER IN MEDIAZIONE PENALE E CULTURALE 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 I LIVELLO 

• Date (da gennaio 2009 – a marzo  CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN SERVIZIO SOCIALE, POLITICHE 
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2015) SOCIALI  

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI MESSINA  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 SOCIOLOGIA DEI PROCESSI ECONOMICI E DEL 
LAVORO, POLITICA, POTERE E QUESTIONE DI GENERE , DIRITTO DI 
FAMIGLIA E MINORILE ,DIRITTO PENALE, DIRITTO DEL TERZO SETTORE 
, SOCIOLOGIA DELL'AMBIENTE E DEL , STORIA DELLE ISTITUZIONI 
POLITICHE E SOCIALI , METODOLOGIA E TECNICA DELLA RICERCA 

SOCIALE , STORIA SOCIALE DELL'ETA' CONTEMPORANEA , POLITICA 
ECONOMICA, GEOGRAFIA POLITICA ED ANALISI DEL TERRITORIO 

• Qualifica conseguita  LAUREA MAGISTRALE 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 II LIVELLO 

• Date (Dal 1992 al 1995)  Scuola diretta a fini speciali per Assistente Sociale  

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MESSINA , FACOLTA’ DI LETTERE E 
FILOSOFIA 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 PRINCIPI E FONDAMENTA DEL SERVIZIO SOCIALE, METODI E 
TECNICHE DEL SERVIZIO SOCIALE, SOCIOLOGIA, DIRITTO PUBBLICO 
CON PARTICOLARE RIGUARDO ALL'ORGANIZZAZIONE DELLA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE, MEDICINA SOCIALE E IGIENE PSICOLOGIA DELLO 
SVILUPPO CON ELEMENTI DI PSICOPATOLOGIA 
PROGRAMMAZIONE, AMMINISTRAZIONE E ORGANIZZAZIONE DEL 
SERVIZIO SOCIALE  
IGIENE MENTALE E PSICHIATRIA, POLITICA E LEGISLAZIONE SOCIALE , 
ISTITUZIONI DI SOCIOLOGIA , ANTROPOLOGIA CULTURALE DIRITTO 
PENALE  

PSICOLOGIA E SOCIOLOGIA DELLA DEVIANZA, POLITICA DEI SERVIZI 
SOCIALI 

• Qualifica conseguita  DIPLOMA UNIVERSITARIO IN SERVBIZIO SOCIALE 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 I LIVELLO 

   

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 

12 giugno 2018 

8-10 maggio 2018 

27-28 novembre  2008 

14-15 settembre 2007 

21-22 novembre 2007 

 

 

  
,  

 

S.S.E.P. Roma Confederation of European Probation 

S.S.E.P. Roma. Riparare. Pratiche di giustizia riparativa per le persone in 
conflitto con la legge 

C.Eu.S Nisida, seminario PROVE D’AUTORE: ESPERIENZE DI PROBATION 
IN EUROPA 

C.Eu. C.Eu.S Nisida DI CONTAMINAZIONE TRA LE PRATICHE MEDIATIVE 
C.Eu.S Nisida, LE MEDIAZIONI: SEMNARI INTERNAZIONALI DI 
CONTAMINAZIONE TRA LE PRATICHE MEDIATIVE 

 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Pratiche mediative in Europa 

• Qualifica conseguita  Attestato 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 



Pagina 3 - Curriculum vitae di 
[ Ienco Rosalba ] 

  

  

 

ALTRE LINGUA 
 

  Inglese 

• Capacità di lettura  Buono 

• Capacità di scrittura  Buono 

• Capacità di espressione orale  Buono 

  Francese 

• Capacità di lettura  Buono. 

• Capacità di scrittura  Buono 

• Capacità di espressione orale  Buono 

 
 
 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 Relatore al Convegno"Responsabilità penale e giustizia riparativa: adulti e 

minori messi alla prova!" 29 settembre 2017 Università per Stranieri Reggio 

Calabria 
Istituto Psicanalitico di Ricerche Sociali, Centro Pierre,  reggio c. 20 maggio-6  
giugno 2013 “sperimentazione di servizi innovativi di sostegno alle famiglie dei 
minori autori di reato nei servizi della giustizia minorile” 
modelli di intervento: Gruppi Multifamiliari, Badaracco, 
Family Group Conference, Gruppi auto mutuo aiuto.  
Conduzione del gruppo multifamiliare nei mesi di novembre e dicembre 2013 

Istituto Centrale di Formazione, Messina,  dal 08 al 09 –maggio  2015, 
percorso formativo  " La gestione dei Gruppi di adolescenti” 

Istituto Centrale di Formazione, Messina,  dal 25 al 26 settembre 2015, 
percorso formativo  " La gestione dei Gruppi di adolescenti” 

Istituto Centrale di Formazione, Messina, dal 20 al 21 novembre 2015, " La 
gestione dei Gruppi di adolescenti 

Conduzione del gruppo di adolescenti da settembre a dicembre 2015 

Conduzione del gruppo di adolescenti  gennaio-febbraio 2017 

Conduzione del gruppo di adolescenti febbraio-marzo 2018  

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 
di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 Maggio-giugno 2021  Incaricata quale componente della Conferenza dei 
Servizi per l’elaborazione del Piano di Zona Legge Regionale 23/2003 art. 20 
Distretto Caulonia 

Cucullaro - S. Stefano in Aspromonte (RC), dal 3 al 7  settembre 2012, Campo 
Scuola con i minori dell’area Penale in carico al Servizio “VIAGGIANDO PER 
LE VIE DEL MONDO ALLA RICERCA DI SE STESSI”  in qualità di membro 
dello staff di gestione ed organizzazione   

Polsi (RC), giugno 2009, partecipazione, in qualità di membro dello staff di 
gestione ed organizzazione,  al Campo lavoro con i minori dell’area Penale in 
carico al Servizio  

Cucullaro - S. Stefano in Aspromonte (RC), 7 al 11 settembre 2009, Campo 
Scuola con i minori dell’area Penale in carico al Servizio “COSTRUIAMO 
INSIEME UN PERCORSO DI VITA. DIVENTIAMO IL CAMBIAMENTO CHE 
VOGLIAMO”  in qualità di membro dello staff di gestione ed organizzazione   

26.04.2004: incaricata quale componente del  Tavolo Tecnico della Legge 
285/97 Ambito Territoriale Locri 

10.03.2004 Incaricata quale componente della Conferenza dei Servizi per 
l’elaborazione del Piano di Zona Legge Regionale 23/2003 art. 20 

Parrocchia Santa Maria del Pozzo Ardore Marina dal 1996 al 2009 
Coordinamento dell’oratorio parrocchiale 

Parrocchia Santa Maria del Pozzo Ardore Marina dal 1996 al 2009 
Coordinamento dello staff di iniziazione cristiana 

Presidente della Cooperativa Sociale Mani Tese di Ardore dal 1994 al 1997 

Cooperativa “Mani Tese” Ardore  coordinamento progetto di assistenza 
domiciliare 1991-1992 

Coordinamento progetto di assistenza domiciliare a Bruzzano 
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1987 Corso di Formazione per “Quadro Tecnico Manageriale” presso Regione 
Calabria Catanzaro 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Patente Europea del computer ECDL base 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
Musica, scrittura, disegno ecc. 

 ISTITUTO CENTRALE DI FORMAZIONE, MESSINA,  DAL 10 AL 12 DICEMBRE  2007, PERCORSO FORMATIVO  

" NARRANDO” 

ISTITUTO CENTRALE DI FORMAZIONE, MESSINA,  24 GIUGNO  2008, PERCORSO FORMATIVO  " NARRARE 

NARRARSI” 

ISTITUTO CENTRALE DI FORMAZIONE, MESSINA,  DAL 18 AL 19 NOVEMBRE 2008, PERCORSO FORMATIVO  

"LABORATORI NARRATIVI” 

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

 Università degli Studi di Messina, Dipartimento di Scienze Politiche e Giuridiche dal 24 
novembre 2015 all’8 marzo 2016, ciclo di seminari LA VIOLENZA DI GENERE : 
CONOSCERLA, PREVENIRLA, RICONOSCERLA, CONTRASTARLA  

Università degli studi di Messina,  Facoltà di Scienze Politiche,  giugno-dicembre 2009 
PERCORSO FORMATIVO DONNE, POLICA E  ISTITUZIONI,   85 ORE 

NOVA ONLUS  Reggio Calabria,  maggio-ottobre 2012  Progetto“ACCRESCERE LE 
COMPETENZE DEGLI OPERATORI SUL FENOMENO ROM” Com.In.Rom. Italia del Ministero 
dell’Interno –Dipartimento Libertà Civili e Immmigrazioni, nell’ambito del Programma Operativo 
Nazionale “Sicurezza per lo Sviluppo - Obiettivo Convergenza 2007-2013  

Istituto Centrale di Formazione, Roma 15-19 luglio 2013, Summer School, “EDUCARSI TRA 
CULTURE E LINGUAGGI” 

Formel, Reggio Calabria 24 aprile-2 giugno 2014 Corso di aggiornamento professionale “IL 
LAVORO DELL’ASSISTENTE SOCIALE Strumenti e tecniche per una comunicazione efficace –
come gestire il proprio ruolo nelle diverse aree di intervento” totale ore 40 

Università per Stranieri “Dante Alighieri” Reggio Calabria, 17 aprile 2015  focus group IL 
PROCESSO DI INSERIMENTO SOCIALE DEL MINORE REO con uno sguardo particolare 
all’Istituto della Messa alla Prova” in qualità di Formatore 

Progetti RE.CA.Reti capaci per minori stranieri dal 14 maggio 2015 al 16 giugno 2015 a 
CATANZARO  

 Centro per la Giustizia Minorile, Catanzaro dal 14 maggio 2015 al 16 giugno 2015 Progetti 
RE.CA. Reti capaci, ore totali 24 

Istituto Centrale di Formazione, Messina,   28-29 maggio 2015 “Giovani adulti in ...crescita Il 
trattamento dei giovani adulti nella giustizia minorile” 

Istituto Centrale di Formazione, Messina,  18-19 giugno 2015 Giovani adulti in ...crescita il nuovo 
mercato del lavoro e le opportunita’ per i giovani 

Camere Minorili Locri, 11 dicembre 2015, RELATORE, all’evento formativo seriale “MESSA 
ALLA PROVA, RECIDIVA E CONTRIBUTO DELL’AVV.TO DIFENSORE CON RIFERIMENTO 
ALLE FINALITÀ EDUCATIVE PERSEGUITE DAL PROCESSO PENALE MINORILE”  

 

PATENTE O PATENTI  B 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  [ Inserire qui ogni altra informazione pertinente, ad esempio persone di riferimento, referenze 
ecc. ] 

 
 

ALLEGATI  [ Se del caso, enumerare gli allegati al CV. ] 

 
 

 


