
CURRICULUM VITAE  
  

Informazioni personali  
  

Cognome/Nome Flores Francesca 
Indirizzo Via Dei Bentivoglio, 26 – 00163 Roma 
Telefono  

E-mail francesca.flores@giustizia.it 
Nazionalità ITALIANA 

Data di nascita 12 luglio 1977 
   

ESPERIENZA LAVORATIVA  
  

Date (da – a) Dal 2011  ad oggi 
Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
Ministero della giustizia – Dipartimento amministrazione penitenziaria – Largo 
Luigi Daga, 2 - 00164 Roma. 

Tipo di azienda o settore 
Direzione Generale per la gestione dei beni, dei servizi e degli interventi in 
materia di edilizia penitenziaria – Ufficio III Coordinamento tecnico e gestione dei 
beni immobili  

Tipo di impiego 
Coordinatore della Sezione III "Programmazione e gestione finanziaria servizi di 
funzionamento”- Funzionario Contabile Area III F II. 

Principali mansioni e responsabilità 

 Attività di indirizzo e coordinamento in materia di contratti per i servizi di 
telefonia fissa e mobile, di riscaldamento, condizionamento, fornitura idrica ed 
elettrica dei locali degli Istituti penitenziari e dei servizi periferici. Gestione 
capitoli di bilancio relativi: alle utenze di servizio 1671/17 e 1762/1; alle spese 
per tassa rimozione rifiuti e altre imposte degli istituti penitenziari 1762/10 e 
degli uffici capitolo 1776/10; al fitto di locali e di terreni ed oneri accessori 
1671/13. . 

 Ho collaborato all’attività di programmazione e realizzazione di quanto 
necessario al funzionamento del Laboratorio Centrale della Banca dati del DNA, 
sia a supporto della direzione dell’Ufficio che della struttura tecnica di 
coordinamento istituita con PCD del 12 febbraio 2013, tutt’oggi operativa, in 
particolare curando la parte relativa alle Convenzioni stipulate con l’Università 
di Tor Vergata – Dipartimento di Biologia,  con relativa  gestione delle spese di 
funzionamento dello stesso, capitolo di bilancio 1752/1. 

 Nel corso del 2013 e del 2015 Coordinatore della sezione “Spese di 
funzionamento degli uffici e dei servizi e manifatture penitenziarie”, ferme 
restando tutte le attività già attribuite. 

 Con PCVDC del 5 agosto 2011 nomina a supplente di Ufficiale rogante del 
Dipartimento dell’amministrazione penitenziaria. 

 Dal 2014 nomina a componente del Comitato di controllo istituito presso la 
Cassa delle ammende, con il compito di svolgere attività di controllo sui 
rendiconti di spesa dei progetti finanziati dalla Cassa. 

 Componente del Gruppo di lavoro istituito nel 2015 a supporto della Direzione 
generale delle risorse materiali e tecnologiche del Dipartimento 
dell’organizzazione giudiziaria, nell’approntamento delle procedure di 
affidamento del servizio di vigilanza armata negli uffici giudiziari. 

 Collaborazione nel servizio di Controllo di gestione del Dipartimento 
dell’amministrazione penitenziaria, svolgendo attività connesse alla 
formulazione del piano della performance e del controllo di gestione. 

 Nel corso degli anni con diversi Provvedimenti del Direttore Generale sono stati 
conferiti gli incarichi di componente di Commissioni di Collaudo al fine di 



verificare la conformità degli ordinativi di fornitura di beni dell’Amministrazione 
Penitenziaria nonché, in qualità di Segretaria della Commissione Medica nei 
Concorsi per assunzioni di allievi agenti del Corpo di Polizia Penitenziaria del 
ruolo maschile e femminile, al fine di gestire l’aspetto amministrativo delle 
procedure di selezione che hanno avuto luogo presso il Centro di reclutamento 
della Scuola di formazione e aggiornamento per il Personale del Corpo di Polizia 
e dell’Amministrazione Penitenziaria “Giovanni Falcone” di Roma –Via di Brava, 
99. 

 Con l’Ordine di Servizio n. 1302 del 29 novembre 2017 è stata conferita la 
nomina a componente del Gruppo di lavoro per la gestione delle attività di 
Progetto Europeo Train –Training (Transfer Radicalisation Approaches in 
Traning). In relazione al Progetto europeo il Ministero deve, in qualità di ente 
coordinatore delle attività progettuali, programmare, gestire e rendicontare le 
attività curate da diverse professionalità dei due Dipartimenti, Dipartimento per 
la Giustizia Minorile e di Comunità ed il Dipartimento dell’Amministrazione 
Penitenziaria. In qualità di componente le attività hanno riguardato in 
particolare: 
 - formazione che interessa l’area penale interna e quella esterna, organizzata in 
collaborazione con il Consiglio Superiore della Magistratura e le Università 
partner di progetto; 

- gestione della contabilità e rendicontazione dei costi alla Commissione 
europea; 
- organizzazione di meeting, workshop internazionali e conferenza finale. 
Contratti, reportistica, comunicazioni con i partner europei e la Commissione 
europea; 
- responsabilità della valutazione esterna inerente le attività progettuali.  

 Nel corso del secondo semestre 2020 partecipazione al corso di formazione 
sulla progettazione europea tenutosi presso la sede della Scuola Superiore 
dell’Esecuzione Penale Esterna “Piersanti Mattarella” di Roma. 

 Con decreto del 11 aprile 2019 è stata conferita la nomina a Componente 
della Commissione Esaminatrice della procedura selettiva per titoli ed esami 
a 5 posti nel profilo professionale di Funzionario contabile riservata ai 
dipendenti dell’Amministrazione Penitenziaria appartenenti all’area III - F I.  

 Con P.D.G. del 25 febbraio 2020 è stata conferita la nomina di componente 
della Commissione esaminatrice per l’accertamento dell’idoneità degli 
aspiranti al collocamento obbligatorio nella Pubblica Amministrazione per i 
profili ascritti alla II e I area funzionale. 

 Con ordine di servizio n. 32 del 28 maggio 2020 è stato conferito l’incarico di 
curare le operazioni di chiusura di tutta l’attività amministrativo-contabile del 
cessato Centro Amministrativo “G. Altavista” inclusa la chiusura della 
contabilità del materiale dello stesso.  

 Con Provvedimento n. 11 del 28 gennaio 2021 è stata disposta la 
collaborazione con la Sezione di Polizia Stradale dell’ufficio X per la cura delle 
attività contabili connesse con la gestione del conto corrente dedicato, per la 
contabilizzazione di ricorsi e ruoli, per le restituzioni e la distribuzione di 
quanto introitato agli Enti competenti. 

 Con Provvedimento 0018572 del 27 maggio 2021 del Sig. Capo di Gabinetto è 
stata conferita la nomina a componente del Gruppo di lavoro finalizzato 
all’analisi e risoluzione dei contenziosi tra BFF (già Banca Farmafactoring 
S.p.A.) c/Ministero della Giustizia.  

 
 
 



 
Date (da – a) Dal 2004 al 2008 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Ministero Giustizia – Dipartimento amministrazione penitenziaria – Largo Luigi 
Daga. 2 - 00164 Roma 

Tipo di azienda o settore Casa circondariale di Lecco 
Tipo di impiego Funzionario contabile Area III F 1 

Principali mansioni e 
responsabilità  

Contabile di cassa; addetta alle paghe personale di Polizia penitenziaria, 
elaborazione mercedi e situazione contributiva detenuti e cappellano, gestione 
tabacchi e valori bollati, liquidazione missioni del personale. 

  
Date (da – a) Da luglio 2004 – a dicembre 2004 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Il Messaggero SpA – Via del Tritone, 152 - 00187 Roma 

Tipo di azienda o settore Editoria 
Tipo di impiego Addetta alla contabilità 

Principali mansioni e responsabilità 
Addetta alla tesoreria, fatturazione attiva e passiva clienti e fornitori, liquidazione 
Iva e gestione ordini. 

  
Date (da – a) Dal 2003 – al 2004 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

General Motors Italia – Piazzale dell’Industria, 40 – 00144 Roma 

Tipo di azienda o settore Automobilistico 
Tipo di impiego Impiegata amministrativo - contabile 

Principali mansioni e responsabilità Addetta al controllo campagne promozionali ed incentivi statali 

  

Date (da – a) Da aprile 2002 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Studio commerciale consulente del lavoro Di Lorenzo, Via del Casale Ninfeo, 31 – 
00163 Roma 

Tipo di azienda o settore Consulente del lavoro 

Tipo di impiego Impiegata contabile 

Principali mansioni e responsabilità 
Contabilità ordinaria, registrazione fatture, liquidazione periodica dell’Iva e 
corrispettivi, utilizzo programma AS 400. 

  
ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

Date (da – a) 2016 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
e formazione 

Corso di formazione “Il controllo di gestione – teoria e pratica” presso il 
Dipartimento dell’amministrazione penitenziaria – Direzione generale della 
formazione. 

  
Date (da – a) 2015 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
e formazione 

Corso di formazione sulla fatturazione elettronica “Sicoge Coint” presso l’Istituto 
superiore di Studi penitenziari Roma 

  
Date (da – a) febbraio 2013 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
e formazione 

Corso di formazione – aggiornamento per funzionari contabili “La responsabilità 
nella gestione delle risorse finanziarie” presso l’Istituto superiore di Studi 
penitenziari Roma 

  
Date (da – a) Dal 6 giugno 2012 al 16 ottobre 2012 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
e formazione 

Corso “La spending Reviw la valutazione delle spese pubbliche” svolto presso la 
Scuola superiore della Pubblica amministrazione sede di Bologna – esame finale 
valutazione ottimo. 



  
Date (da – a) Anno Accademico 2011-2012 

Qualifica conseguita 
Master universitario in Scienze della Pubblica amministrazione – Titolo della Tesi: 
“Qualità ed efficienza nella Pubblica amministrazione” 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione  

Università “Guglielmo Marconi” Roma 

Date (da – a) gennaio – febbraio 2011 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
e formazione 

Seminario di studio su “Il supporto del processo di controllo di gestione 
all’implementazione del sistema di misurazione e valutazione della performance 
del Ministero della giustizia” presso l’aula “Gianfranco Manzo” del Ministero 
della giustizia in Via Arenula, 70 Roma. 

  
Date (da – a) 2008-2009 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
e formazione 

Università degli Studi “Niccolò Cusano” Roma 

Qualifica conseguita 
Master Universitario in “Le sfide della Pubblica amministrazione nel terzo 
millennio: globalizzazione, cooperazione, rapporti internazionali, interculturalità, 
comunicazione”.  

  
Date (da – a) Dal 26 settembre 2008 al 2 novembre 2011 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
e formazione 

Iscrizione all’Albo dei tirocinanti dei Dottori commercialisti di Roma – Tirocinio 
concluso. 

  
Date (da – a) Dal 1996 al 2001 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
e formazione 

Laurea in Economia e Commercio – Tesi in Economia Urbana, titolo: 
“Localizzazione ed internazionalizzazione produttiva” conseguita il 14 aprile 2002 
(Anno accademico 2000-2001) – Università di Roma Tre 

  
Date (da – a) 1996 

Nome e tipo di istituto di istruzione 
e formazione 

Diploma di ragioneria votazione 60/60 – Istituto tecnico commerciale “A 
Ceccherelli” di Roma 

  
CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Madrelingua ITALIANO 
 

 Altre lingue 

 INGLESE 

Capacità di lettura Buono 

Capacità di scrittura Buono 

Capacità di espressione orale Buono 

 FRANCESE 

Capacità di lettura Buono 

Capacità di scrittura Buono 

Capacità di espressione orale Buono 

  

Capacità e competenze relazionali 
Buone capacità di ascolto, comprensione delle problematiche. Senso di 
responsabilità, buone capacità di comunicazione e di mediazione acquisite grazie 
all’esperienza lavorativa. Inclinazione all’innovazione.  

  



 

Capacità e competenze 
organizzative   

Attitudine al lavoro in gruppo; capacità di lavorare in autonomia, flessibilità; 
capacità di ascolto; capacità di gestione del tempo; attitudine nella 
pianificazione; capacità di gestione di progetti; rispetto delle scadenze dei 
progetti. 

  

Capacità e competenze tecniche 
Buona conoscenza del sistema operativo Windows, del relativo pacchetto 
applicativo Microsoft Office degli applicativi tecnici (su interfaccia Web) connessi 
agli incarichi di lavoro. 

  
Patente o patenti Patente guida B 


