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INFORMAZIONI 
PERSONALI 

 
    Claudia Crudele 

 

  

◼      Ufficio: Ministero della Giustizia, Dipartimento Giustizia Minorile e di Comunità 

◼       Via Damiano Chiesa, 24 Roma       

 

  claudia.crudele@giustizia.it 

  06/ 68188315 

  

 
 

 

-Dal mese di aprile 2023 lavora presso l’Ufficio I° DGPRAM e si occupa di 

programmazione dei servizi e progettazione degli interventi in area 

penale esterna;. 

-  Dalla fine del mese di ottobre 2003 presso il Servizio Minorile della Giustizia di Roma 

(Ussm) si è occupata della presa in carico e  del trattamento di adolescenti entrati nel circuito 

penale;  

- Si è occupata inoltre delle vittime di reato di violenza sessuale, svolgendo un lavoro di 

supporto alle vittime e collaborando con i servizi sanitari del territorio e della comunità, ai 

fini della presa in carico; 

- E’ stata impegnata come formatore esperto per una collaborazione presso l’Ufficio Studi, 
Ricerche e Attività internazionali- ufficio IV del Capo Dipartimento per il progetto I-MAP 
“Aggressività mediate” - per il trattamento della gestione dell’aggressività negli 
adolescenti, nell’anno 2014, avendo vinto una selezione e svolto idonea formazione a 
Bucarest con  partners europei quali l’Irlanda e la Romania nel 2013; 

-Dal 1.6.2001 ad ottobre 2003 ha lavorato presso il DGM- Divisione II -Protezione giuridica 

del minore; 
            - Ha preso servizio presso il Ministero della Giustizia in data 1.12.2000 – il Servizio  

             Minorile di Napoli; 

- Ha svolto nell’ambito del progetto dipartimentale DGMC, denominato “Family work”, un’            

attività di formazione e supervisione ai colleghi dell’Ufficio Esecuzione Penale Esterna di Viterbo e 
Rieti, per la formazione e conduzione di gruppi di giovani adulti e i loro gruppi familiari per il 
trattamento di reati a danno  della comunità, da marzo 2019 a luglio 2020. 

 

   
POSIZIONE 

RICOPERTA 
  

  
 
Funzionario di Servizio Sociale Area III F3  
presso Ufficio I° Direzione Generale del Personale ,delle Risorse e per l’Attuazione dei 
Provvedimenti del giudice Minorile -DGPRAM/Dipartimento Giustizia Minorile e di 
Comunità/Ministero della Giustizia 

 
 
 
 

ESPERIENZA  PROFESSIONALE: 
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-Ha condotto gruppi multifamiliari con famiglie ed adolescenti entrati nel circuito penale dal 

2012 al 2018 presso il Servizio Minorile di Roma, coinvolgendo più di 70 nuclei familiari; 

 

 

 

Esperienza acquisita in materia di Programmazione dei servizi e Progettazione degli interventi 

 
Ha fatto parte del gruppo interservizi del CGM di Roma per la programmazione dei servizi, mediante il 
coordinamento, la gestione e il  controllo delle comunità dal 2005 al 2010; è stata referente per l’Ussm 
di Roma ai tavoli del piano sociale di zona -legge 328/00- dell’ex V municipio per la progettazione 
degli interventi congiunti dal 2007 al 2013; è stata referente per l’Ussm di Roma ai tavoli per la 
progettazione degli interventi a favore di minorenni stranieri presso la Provincia di Roma dal 2005 al 
2008;  ha gestito e coordinato per l’Ussm di Roma la progettualità “Orizzonti a colori” con  
l’associazione “Save the children” sull’inclusione di minorenni stranieri dal 2004 al 2007; 

 
Conoscenze certificate in Programmazione  dei servizi e Progettazione degli interventi  
 
 Formazioni CNOAS in data 19.20.21/06/ 2018 “La Comunità da fare” e in data 02/04/2020 inerente 
il progetto di ricerca:” La metamorfosi del lavoro sociale”. 

 
Esperienza professionale periodo antecedente al Ministero della Giustizia  

 

-Ha prestato servizio in qualità di Responsabile del Servizio Sociale, presso il Comune di Anguillara Sabazia 

(RM) dal 1-8-1997 al 30-11-2000; 

 

- Ha lavorato come Assistente Sociale nella prevenzione del disagio minorile e nel trattamento del 

fenomeno dell’abuso ai danni dei minori dal 1992 al 1997 presso Enti locali (Comuni ed Aziende Sanitarie 

Locali della provincia di Roma) 

 

-E’ iscritta all’ordine professionale degli Assistenti Sociali Specialisti della Regione Lazio-sez. A 

ISTRUZIONE e FORMAZIONE 

  - Master di II° Livello in Agenzie educative, la famiglia e la scuola: le responsabilità civili e penali e la tutela 
del minore nell’era digitale. -  Unicusano Roma -luglio 2023 a.a. 2021/2022 
 
- Corso di Alta specializzazione presso la Scuola Romana di Psicoterapia Familiare del  prof. Saccu in “ 
Mediazione dei conflitti e cura delle relazioni, in ambito penale, sociale e scolastico- sede di Roma-  aa.aa 
2016/20217  
 

  -Attestato di Formatore Esperto per il progetto Europeo I-Map  ( Individual-Management anger program) 
Ministero della Giustizia,  Bucarest  aprile- 2013 
 
   - « Trainer Certification » LIONS QUEST rilasciato dal Lions Clubs 
    International Foundation di Chicago USA, anno 2010  

 
     -Diploma di conduttore di classi di esercizi di Bioenergetica- 
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conseguito presso l’Istituto Italiano di Formazione Analisi Bioenergetica di Roma A-Lowen-  durata 
biennale aa.aa. 2008/2010  
       
       -Master in Kinesiologia Omeosinergetica, medicine naturali, conseguito presso l’Università degli Studi 

di Roma Tor Vegata, a.a. 2007 

 

     -Diploma di Riflessologia plantare integrata, conseguito presso l’Istituto di Medicina Psicosomatica, 

RIZA. Anno 2005-2006 

   

-Laurea Magistrale LM 87 Servizio Sociale, conseguita presso l’Università degli Studi di Trieste, 3 dicembre 

2003; 

    -  Diploma di Operatore di Comunità, conseguito presso l'Università Pontificia Salesiana nell'a.a.1993; 

 

-Diploma di Laurea di Assistente Sociale ed Educatore degli Adulti, conseguita presso l'Università degli 

Studi "La Sapienza" di Roma 26 marzo 1991; 

    

-Diploma di Maturità Scientifica, conseguito presso il Liceo Scientifico Statale "G. Galilei" di Civitavecchia 

luglio 1985; 
 

 

-  Docente/ Formatore/Consulente 
 

-  

- Ha avuto incarico come docente esperto, dalla CEFORCOOP di Firenze per un progetto 

multiregionale (TOSCANA –EMILIA ROMAGNA – LAZIO) finanziato dal Ministero del Lavoro, per un 

corso di aggiornamento ad operatori di Asili – Nido, anno 1999. 

- - Ha avuto incarico professionale, in qualità di docente esperto, dalla CEOS S.a.s. di ANGUILLARA 

SABAZIA e dalla CEFORCOOP/Lega Coop di FIRENZE, per due corsi d'aggiornamento agli 

operatori della Cooperativa CEOS di Anguillara Sabazia, finanziati dal Ministero del Lavoro, anno 

1998. 

- - Ha avuto incarico professionale, in qualità di docente esperto del profilo professionale, dalla 

Cooperativa CEFORCOOP/Lega Coop di FIRENZE, presso i corsi di qualificazione e riqualificazione 

di Operatori sociali (animatori sociali, assistenti domiciliari, operatori socio-assistenziali) nel 

territorio della regione Toscana per un periodo di anni 3 - 1997/1998/1999;  

- E’ stata docente di "Deontologia Professionale", Bracciano (RM) nell'ambito del corso per 

assistenti domiciliari e dei servizi tutelari, autorizzato e finanziato dalla Regione Lazio, anno 1996; 

- Ha svolto un lavoro di consulenza ad assistenti domiciliari presso il Comune di Bracciano, anno 

1996; 

- Ha svolto un lavoro di consulenza e supervisione ad assistenti domiciliari, nell'ambito dell'equipe 

socio-psico-pedagogica, presso il Comune di Santa Marinella, anni 1994/1995/1996; 

 

- Ha svolto un servizio, in qualità di tutor, presso la casa-famiglia   

- Maria Ausiliatrice” di Ladispoli, per operatori sia religiosi che laici,  

- negli anni 1994-95-96; 

- Ha formato personale assunto dal Comune di Manziana, con i progetti "Cantieri-Scuola-Lavoro", 

mediante riunioni, incontri e lavoro di supervisione, per la durata di 18 mesi, anno 1992/1993 

 

- -E' stata docente di “Deontologia professionale” e “Legislazione sociale” presso il Comune di 

Manziana (RM) al corso per assistenti domiciliari e dei servizi tutelari, autorizzato e finanziato dalla 
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COMPETENZE PERSONALI 
  

 

 

 

 

 

 

 

Regione Lazio, anno 1992/1993; 

 

- E' stata docente di "Sociologia dell'emarginato e dell'handicappato nella società attuale" presso il 

Comune di Ardea (RM) nell'ambito del corso per Assistenti domiciliari dei servizi tutelari, 

autorizzato e finanziato dalla Regione Lazio, anno 1991/1992; 

 

 
 

 

Lingua madre Italiana 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Sostituire con la lingua  Inglese      A2 A2 A2 A2 A2 

                                                 

Sostituire con la lingua  Spagnolo A2 A2 A2 A2          A2 

  

 

 

Competenze comunicative  

▪  buona capacità di ascoltare, empatia, doti spiccate di public speaking, 
scrittura semplice e chiara. 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪  buona capacità organizzativa e di leadership  

Competenze professionali  

▪  elevata capacità nei processi di aiuto e sostegno sul piano della relazione 
con l’altro 

Competenze digitali BUONA PADRONANZA DEGLI STRUMENTI USATI PER LAVORO (ELABORATORE 
DI TESTI, FOGLIO ELETTRONICO, SOFTWARE DI PRESENTAZIONE 

     

 x x x x X 

 
 

  

  

Altre competenze  

Patente di guida   patente di guida: 
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ULTERIORI INFORMAZIONI 
  

 
 

B 

     Pubblicazioni 
 
   "Dalla parte dei più piccoli" pubblicato sul bimestrale ‘Il Faro’ della Comunità Mondo Nuovo (anno 4 
nr. 6 nov. - dic. 1992) 
 
“ Gruppi di famiglie all’Ussm di Roma” pubblicato sulla rivista ‘Esperienze di Giustizia Minorile –Unico 
2014 
 
“Una possibile modalità operativa con i gruppi di famiglie all’interno del contesto della giustizia 

minorile”- pubblicato sulla rivista semestrale a carattere scientifico- Adolescenza e psicoanalisi 

‘”ARPad” n.1/2017 

 

Ultime esperienze significative: 

 

- Ha partecipato ai seminari residenziali intensivi di MINDFULLNESS sulla Majella (19-21 
settembre 2022 e ad Abano Terme 17/19 maggio 2024. 

-  Ha partecipato al seminario di psicoterapia familiare e cura delle relazioni tenuto dalla Scuola 
Romana di Psicoterapia Familiare per tre giorni 19/21 ottobre 2017 ad Orvieto (TR), tenuto 
dal Prof. Saccu e dalla sua equipe. 

- Ha partecipato ai corsi di aggiornamento professionale internazionale di tre giorni, nell’ambito 
del Social Emotional Learning a Vienna nel 2012, a Sofia nel 2013, ad Oslo nel 2014, a 
Venezia nel 2015, tenuti da esperti nel campo della formazione internazionale (social 
emotional learning) 

 

    -  Ha partecipato come formatore al progetto ‘I Map’, coordinato    dall’Ufficio IV del Capo 

Dipartimento-DGM tenutosi in Romania-a Bucarest, per due mesi nel 2013,  

 

    - Ha partecipato al seminario sul ‘linguaggio giraffa’ tenuto dal dott. E. Tielemans organizzato 

dall’Istituto Centrale per la Formazione di Roma, Ministero Giustizia dal 4 -6 giugno 2010. 

-Ha partecipato al seminario europeo sul bullismo, come relatore, rappresentando l’Italia, per il 

Ministero della Giustizia Dipartimento Giustizia Minorile,  tenutosi a Madrid da 20 al 27 sett. 2009 

    

-Ha partecipato al seminario internazionale sulla “psicogenealogia”  tenuto da A. Jodoroswky  ad Igea 

Marina il 21-22 marzo 2009; 

-Ha partecipato al corso europeo di formazione “Justice in Time” tenutosi in   Gran Bretagna 

(Cornovaglia) nel periodo dal 13-20 ottobre 2008, organizzato nell’ambito dell’EVS Servizio 

Volontario Europeo, gestito in collaborazione con il Dipartimento Giustizia Minorile- Finanziato dalla 

Comunità Europea;             

-Ha partecipato al seminario “Progetto adolescenza” tenuto dal Prof. Pratissoli nell’ambito della 

formazione Lions Quest, organizzato dall’Istituto Centrale per la Formazione di Roma, Giustizia 

Minorile- dal 4 -6 giugno 2009. 
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi 
del D. Lvo 30 giugno2003 n.196 “Codice in materia di 
protezione dei dati personali” 

 

 

 

 

 

Roma,11.06.2024                           firmato 

                                                   Claudia Crudele 

   

 

Attività extra istituzionale autorizzate dal DGMC: 

 

- Nell’a.a. 2023/2024 ha svolto docenze al Master di I livello presso l’Università Internazionale 

degli Studi (UNINT) sulla tutela del minore e giustizia minorile 
 
-Ha vinto una selezione in qualità di esperto presso l’ Istituto Marconi di Terni 
 P.O.N. FSE Asse I- Progetto 10.1.1°-FDRPOC-UM 2019-8 
 modulo didattico “Educare Insieme”  03.02. 2022  
 
- Ha vinto una selezione in qualità di ‘esperto’ al presso l’istituto Comprensivo Marconi di Terni 

 P.O.N. FSE Inclusione Sociale e Lotta al disagio -  Scuola 2014-2020 -ANNUALITA’ 2017/2018 I e 
concluso il progetto, avendo formato circa 117 genitori. a.s. 2018 
 

-Dal 2011 e fino a dicembre 2019 ha svolto corsi di formazione per insegnanti e genitori, 
nell’ambito dei programmi Lions Quest International, quali percorsi di Social Emotional Learning (SEL) 
prevenzione primaria al disagio minorile, su tutto il territorio nazionale 

- ed in particolare nelle regioni Sicilia, Sardegna, Lazio e Umbria, finanziati direttamente 

dagli Istituti scolastici e/o dai docenti mediante la carta del docente. 

 

 -Ha svolto nell’anno accademico 2010/11 e 2011/ 2012 presso l 

‘Università “Sacro Cuore” di Roma, Ospedale San Giovanni, attività di 

formazione rivolta ad operatori socio-sanitari. 
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