
CHIARIMENTI SUI QUESITI PRESENTATI DAGLI OPERATORI ECONOMICI 

Servizi di ristorazione a ridotto impatto ambientale per i minori ristretti e per la 
mensa obbligatoria del personale nelle strutture penali minorili della Campania. 
Indizione gara d’appalto sulla base dei criteri minimi ambientali di cui al DM 
Ambiente 25 luglio 2011. Periodo 01.06.2019 – 31.05.2021 

NR. 2282939 
 

1. Modello 2 Dgue  

D: in riferimento all'oggetto, vi comunichiamo che abbiamo riscontrato difficolta' 

nello scaricare il file dalla piattaforma, o meglio in fase di conversione il modello 

risulta privo di alcun riferimento e con scritte errate. 

R: contattato in data 30.04.2019 il numero verde acquisti in rete pa che ha riferito 

che il problema e' temporaneo. In caso di persistenza della problematica scrivere 

una nuova comunicazione. Cordiali saluti 

2. Chiarimento Dgue  

D: Buongiorno, a pagina 44 del disciplinare di gara, spigate la procedura per il 

caricamento del DGUE. Da aprile 2019 non si può più utilizzare il sito della 

comunità europea, ma si deve far affidamento ai provider locali. In Italia dovrebbero 

fornire questo servizio le seguenti piattaforme: CONSIP www.acquistinretepa.it 

Intercent-ER https://piattaformaintercenter.regione.emilia-romagna.it/portale/ 

UNIONCAMERE https://www.impresainungiorno.gov.it/ Come possiamo procedere 

per il caricamento del documento. Ringraziandovi, rimaniamo in attesa di una v.sa 

gentile risposta 

3. Indirizzo Url Indicato a pag.44  

D: in riferimento all'oggetto vi comunichiamo che andando ad inserire l'indirizzo 

riportato a pg.44 relativo al dgue, la pagina che si apre non rimanda alle indicazioni 

inserite sul disciplinare.si chiede di indicare la modalita' da eseguire per la 

compilazione del modello 

R: Preso atto che dal 2 maggio 2019, il servizio ESPD della Commissione è stato 

disattivato, si rimanda alle informazioni riportate dalla stessa Commissione 

europea.  

Si chiarisce dunque che per beneficiare appieno di un ESPD elettronico, è 

necessario: 

1. Collegarsi al link http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-

procurement/e-procurement/espd_en 

2. Utilizzare uno dei seguenti servizi per completare la procedura (sono molto simili 

all'ue uno) 

• https://espd.eop.bg/espd-web/ 

• https://espd.uzp.gov.pl/ 

• http://www.base.gov.pt/deucp/ 

3. Selezionare Italiano 

4. Seguire le istruzioni previste nel disciplinare di gara nel riquadro riportato al 

punto 15.2 

Cordiali saluti 

4. Richiesta proroga data chiarimenti 

D: In riferimento al punto2.2, pag.11 del disciplinare di gara si chiede la possibilità 

di prorogare la data di scadenza dei chiarimenti, in virtù del fatto che ci sono dei 

sopralluoghi da effettuare presso le strutture dopo il 6 maggio, pertanto potrebbe 

verificarsi di richiedere un chiarimento in merito al sopralluogo effettuato. Si resta 

in attesa di cortese riscontro. Distinti saluti. 

http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/e-procurement/espd_en
http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/e-procurement/espd_en
https://espd.eop.bg/espd-web/
https://espd.uzp.gov.pl/
http://www.base.gov.pt/deucp/


R: Si comunica che, al fine di favorire la massima partecipazione alla procedura in 

oggetto, la sua istanza di proroga è accolta, fissando improrogabilmente la nuova 

scadenza per la richiesta di chiarimenti al giorno 9 maggio ore 16.00. Distinti saluti 

5. Servizi di ristorazione a ridotto impatto ambientale per i minori ristretti e per la 

mensa obbligatoria del personale nelle strutture penali minorili della campania. 

D: Con la presente… richiede i seguenti chiarimenti per la gara in oggetto:• In 

relazione al punto 18.1.2 del Disciplinare di Gara (Cibo non somministrato) ai fini 

dell’attribuzione dei 6 punti e con riferimento a ciascuno dei due lotti, si chiede se 

per numero di mense superiori a 4 si intendono le sedi delle organizzazioni alle quali 

sarà destinato il cibo residuale oppure le sedi dove avverrà la preparazione dello 

stesso (Airola per il lotto 1 e Nisida e CPA per il lotto 2)• Si chiede l’elenco del 

personale impiegato nel Lotto 1 e nel Lotto 2, suddiviso per le rispettive strutture, 

con indicazione della qualifica, del livello e dell’inquadramento orario.• In 

riferimento al punto 18.2 del Disciplinare di Gara (Metodo di attribuzione del 

coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta Economica) si chiede di esprimere 

in maniera più chiara la formula indicata. Infatti nella formula, probabilmente per 

un refuso di stampa, non sono inseriti alcuni parametri indicati nella sottostante 

legenda. Inoltre, una volta chiarita la formula, si chiede se il prezzo offerto dal 

concorrente debba essere espresso in percentuale (come nel mod. 6 Offerta 

Economica) o in cifre. In attesa di riscontro si porgono cordiali saluti 

R: In riferimento al primo quesito si chiarisce che “per numero di mense superiori a 

4”, si intendono le sedi delle organizzazioni alle quali sarà destinato il cibo residuale 

In riferimento al secondo punto si rimanda al documento pubblicati nella sezione 

gestisci documenti identificato come “ELENCO AGGIORNATO PERSONALE 

IMPIEGATO” 

In riferimento al terzo punto, relativo alla formula per l’applicazione del punteggio 

economico, da una verifica non si rilevano nel testo immesso a sistema errori 

materiali, ad ogni modo si chiarisce che l’attribuzione del punteggio economico come 

indicato dal disciplinare sarà calcolata in modo automatico dal portale consip 

secondo la formula definita “Concava alla migliore offerta (interdipendente)”, come 

indicato nella “regola di valutazione” della scheda di offerta presentata sul portale 

stesso. 

Il funzionamento della stessa è illustrato sul predetto portale nelle guide operative - 

Formule Piattaforma guida portale ed è consultabile al link 

https://www.acquistinretepa.it/opencms/export/sites/acquistinrete/documenti/

Help_documentazione/Formule_Piattaforma_guida_portale.pdf  

Per maggiore comprensione viene qui riportata: 

 
Dove: 

PEmax: massimo punteggio attribuibile (30) 

BA: prezzo a base d’asta  

P:  prezzo rispetto alla base d’asta offerto dal concorrente 

Pmin: prezzo più basso tra quelli offerti in gara 

α: esponente che regola il grado di concavità della curva e fissato per la presente 

procedura in 0,9 

In riferimento alle perplessità se il prezzo offerto dal concorrente debba essere 

espresso in percentuale (come nel mod. 6 Offerta Economica) o in cifre.  

Si rileva che effettivamente sul modello FACSIMILE editabile messo a disposizione 

si riscontra un refuso nella colonna destinata al valore del prezzo (unitario per diaria 

e vitto, e globale per il lotto) offerto, così come si desume anche dalle caratteristiche 

https://www.acquistinretepa.it/opencms/export/sites/acquistinrete/documenti/Help_documentazione/Formule_Piattaforma_guida_portale.pdf
https://www.acquistinretepa.it/opencms/export/sites/acquistinrete/documenti/Help_documentazione/Formule_Piattaforma_guida_portale.pdf


scelte nella scheda di offerta che prevede come regola di ammissione “un valore 

massimo ammesso”.  

Cordiali saluti 

6. Organici carceri campania  

D: Buongiorno, vorremmo avere se è possibile gli organici dei siti di Nisida e Airola. 

grazie 

R: si comunica che nella sezione gestisci documenti e' stato pubblicato l'elenco 

aggiornato del personale impiegato. Si rimanda pertanto alla consultazione dello 

stesso 

7. Organico presso le singole strutture  

D: Buongiorno, vogliate chiarirci o inviarci, cortesemente, l'elenco del personale con 

le relative ore di prestazione impiegato nelle singole strutture di entrambi i lotti. 

R: Si informa che l'elenco personale impiegato nei due lotti è pubblicato nella sezione 

comunicato. 

8. Personale  

D: Per garantire il rispetto delle norme contenute nel C.C.N.L. Pubblici Esercizi, 

Ristorazione Collettiva e Commerciale e Turismo, parte speciale ristorazione 

collettiva, relativamente ai cambi di gestione, chiediamo l'elenco del personale 

attualmente in organico presso le mense con l'indicazione per ogni dipendente del 

numero di ore settimanali, giorni di lavoro settimanali, livello di inquadramento, 

qualifica, anzianità di servizio. Cordiali saluti 

R: si comunica che nella sezione gestisci documenti e' stato pubblicato l'elenco 

aggiornato del personale impiegato. Si rimanda pertanto alla consultazione dello 

stesso. 

9. Requisiti capacità economica e finanziaria e requisiti capacità tecnica professionale  

D: Buongiorno, vogliate darci, cortesemente, indicazioni/conferma sulla possibilità 

di presentare come onere di prova dei requisiti in oggetto auto dichiarazione del 

legale rappresentante corredata di relative fatture.  

R: Sulla comprava dei requisiti, si rimanda a quanto previsto espressamente dal 

disciplinare. Pertanto per la comprava sui requisiti, il legale rappresentante potrà 

presentare autocertificazione in merito all’elenco dei servizi prestati corredando però 

lo stesso dai certificati di regolare esecuzione dei servizi indicati e non dalla copia 

delle fatture. 

10. Requisiti speciali e mezzi di prova 

D: In riferimento all'oggetto chiediamo se i documenti per la dimostrazione dei 

requisiti (già autodichiarati nella sezione amministrativa) devono essere caricati su 

avcpass prima della scadenza o verranno caricati successivamente? 

R: Rientra nella discrezionalità dell’operatore economico. Resta fermo che la 

Stazione appaltante procederà alla verifica degli stessi secondo le previsioni di legge 

e le modalità definite nel disciplinare di gara al punto 20 e 19.3. 

11. Capacita' economica finanziaria  

D: in riferimento all'oggetto si chiede se gli anni da indicare per la capacita' 

economica sono 2015/2016 e 2017 o 2016/2017 e 2018? 

R: Si rimanda a quanto previsto al paragrafo 7.2 del disciplinare di gara 

12. Fidejussione  

D: Con riferimento all'art. 10 pag. 26 del disciplinare di gara, chiediamo se è 

ammessa la presentazione di una unica fidejussione per la partecipazione in 

entrambe i lotti. 

R: Si rimanda a quanto previsto nel disciplinare di gara al punto 15.3 a pag.50 e 

seguenti. 

13. Dimensioni offerta tecnica - relazione max 30 pag.  



D: si chiede di chiarire le dimensioni della relazione di cui al punto 16-lett.a) del 

disciplinare: il numero di 30 pagine indicato va inteso: numero massimo 30 pagine 

fronte-retro (per un numero di 60 facciate) oppure un numero massimo di 30 

facciate (15 pagine fronte-retro)? 

R: per pagina si intende ciascuna delle due facciate di un foglio pertanto 30 pagine 

indicano 15 fogli fronte retro. 

14. Attribuzione Punteggio Offerta Tecnica Punto H.1 Pagina 60 Disciplinare Di Gara  

D: Con riferimento all'oggetto, la tabella riepilogativa di attribuzione del punteggio 

pubblicata a pagina 67 del disciplinare di gara, attribuisce max 6 punti a chi destina 

il cibo non somministrato per un numero di mense superiore a 4.Essendo il servizio 

destinato a n°1 mensa per il lotto 1 e a n° 2 mense per il lotto 2, come è possibile 

ottenere il massimo del punteggio. Tale tabella non dovrebbe essere rivista in 

funzione del numero delle mense relative alla gara in oggetto? 

R: No, la tabella non va rivista nell'attribuzione del punteggio: si chiarisce che “per 

numero di mense" si intendono le sedi delle organizzazioni alle quali sarà destinato 

il cibo residuale e non di quelle di preparazione 

15.  Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell'offerta 

economica. 

D: Si ravvisa, nel Disciplinare di gara, art. 18.2 di pag. 69, che la formula indicata 

è incompleta. Al fine di comprendere il metodo di calcolo, si chiede di comunicare la 

formula corretta. Cordiali saluti. 

R: Si allega riscontro su formula economica 

16.  Richiesta chiarimenti  

D: In riferimento alla gara in oggetto si espongono i seguenti chiarimenti:1) la 

formula dell'offerta economica è incompleta rif. Disciplinare punto 18.2;2) Si chiede 

di sapere il valore del servizio di sopravvitto, le modalità di consegna;3) nel modello 

6 offerta economica non è presento lo spazio per inserire i costi della manodopera e 

della sicurezza aziendali, bisogna fare una dichiarazione a parte?4) Si chiede di 

quantificare le spese delle utenze a carica dell'aggiudicatario;5) Nel punto 15.1 del 

disciplinare chiede di mettere il bollo sulla domanda di partecipazione, poi nel punto 

15.1.2 di pagare il bollo con il mod. F.23, si chiede di sapere se basta solo pagare il 

mod.F23 o bisogna mettere il bollo anche sulla domanda di partecipazione?6) si 

chiede di sapere se allegato 7 relativo alle percentuali delle riduzioni delle cauzioni 

provvisorie, deve essere compilato ed inserito nella documentazione 

amministrativa?7) si chiede di sapere se nelle 30 pagine richieste nel punto 16 del 

disciplinare per elaborare la relazione tecnica, è compreso l'inserimento anche delle 

dichiarazioni elencate nei punti da b) ad l) oppure 30 pagine per la relazione più le 

dichiarazioni richieste? Poi è possibile inserire degli allegati alla relazione (visto che 

non c'è scritto nulla a riguardo nel disciplinare).8) Si chiede elenco delle attrezzature 

di proprietà della Stazione appaltante. Si resta in attesa di cortese riscontro. Distinti 

saluti. 

R: In riferimento al punto 1 si riporta in allegato la formula.  

In riferimento al punto 2 si rimanda a quanto previsto al paragrafo 3 del disciplinare 

di gara.  

In riferimento al punto 3 si rappresenta che nella scheda di offerta presente sul 

Sistema è possibile inserire i costi della manodopera e della sicurezza aziendali; 

qualora si verificasse l’impossibilità di tale inserimento si segnala che il modello 6 è 

editabile e pertanto si potranno dichiarare tali costi sul modello 6.  

In riferimento al punto 4 si rimanda alle informazioni presenti nella documentazione 

di gara.  



In riferimento al punto 5 si rimanda a quanto richiesto al punto 15.1.2 del 

disciplinare pag. 43 che prevede il pagamento del bollo mediante l’utilizzo del 

modello F23. 

In riferimento al punto 6 si rimanda a quanto previsto al paragrafo 13 e 15.3.1 del 

Disciplinare di gara.  

In riferimento al punto 7 si rimanda a quanto puntualmente previsto nel 

Disciplinare di gara al punto 16. 

In riferimento al punto 8 si rimanda alle previsioni di cui all’art. 10 punto IV dei 

capitolati 

 Distinti saluti 

 

Napoli, 10 maggio 2019 

 
 la Dirigente  

Maria Gemmabella   



 

ALLEGATI 

A ELENCO AGGIORNATO DEL PERSONALE PUBBLICATO 

 Elenco personale impiegato nei lotti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB tutti gli addetti hanno avviato il rapporto contrattuale con l’attuale 

operatore economico a far data dal 01.02.2018 

B FORMULA ECONOMICA  

Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell'offerta economica - 

2282939 - Servizi di ristorazione a ridotto impatto ambientale 

In riscontro al Vs quesito, si riporta di seguito la formula, presente anche nella scheda di offerta sul 

Sistema: 

 

Dove: 

PEmax: massimo punteggio attribuibile (30) 

BA: prezzo a base d’asta  

P:  prezzo rispetto alla base d’asta offerto dal concorrente 

Pmin: prezzo più basso tra quelli offerti in gara 

α: esponente che regola il grado di concavità della curva e fissato per la presente procedura in 0,9 

 

Lotti Qualifica Livello 

Inquadram
ento 

Ore 

Settimanali 
Medie 

Lotto 1 Cuoco 4 30 

 Cameriere 5 24 

 Cameriere 5 24 

 Cameriere 5 24 

Lotto 2 Cuoco 4 40 

 Cameriere 6S 40 

 Cameriere 6S 40 

 Cameriere 6 20 


