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CARTA DEI SERVIZI



Cosa ¢ ’U.E.P.E.?

L’U.E.P.E. (Ufficio di esecuzione penale esterna ex Centro di Servizio Sociale per Adulti) ¢ un ufficio
periferico del Dipartimento per la Giustizia Minorile e di Comunita, istituito con la Legge sull’ ordinamento
penitenziario e sull’esecuzione delle misure privative e limitative della liberta, L. 354 del 1975.

I principali campi di intervento degli UEPE sono 1’esecuzione delle misure di comunita, delle misure

alternative alla detenzione e misure di sicurezza; dal 2014, con la L. 67/2014, si occupa della
predisposizione dei programmi di trattamento e dell’esecuzione della MAP (sospensione del
procedimento con Messa alla Prova). Infine, con emanazione della Riforma Cartabia (D.lgs. 150/22), si
occupa delle persone ammesse alle pene sostitutive delle pene detentive brevi. Tali campi di intervento

confluiscono in due macroarece definite PROBATION PENITENZIARIA e PROBATION

GIUDIZIARIA, individuabili nello schema grafico sotto riportato.
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Quali interventi svolge 1’Ufficio di Esecuzione Penale Esterna?

Indagini e valutazioni per 1'Autorita Giudiziaria

L'Ufficio raccoglie e analizza le informazioni sulla situazione personale, familiare, sociale e lavorativa delle
persone coinvolte in un procedimento penale. Queste valutazioni sono fornite alla Magistratura al fine di poter
dare degli elementi utili per poter decidere se il soggetto puo scontare la condanna nel proprio contesto socio-
familiare di riferimento, accedendo alle misure alternative alla detenzione o alle nuove pene sostitutive previste
dalla Riforma Cartabia, oppure nel caso di persone imputa, I’indagine ¢ svolta a valutare la possibilita di accedere
alla Sospensione del procedimento con Messa alla Prova.

Lavoro di rete e raccordo con il territorio

L'Ufficio opera come un vero e proprio "ponte" tra I'Autorita Giudiziaria e i servizi presenti sul territorio (come
i servizi sociali dei Comuni, i centri per I'impiego, le strutture sanitarie etc). L'obiettivo ¢ creare una rete di
supporto solida e integrata per le persone sottoposte a provvedimenti penali.

Controllo e sostegno durante I'esecuzione della pena

Nella presa in carico degli utenti I'U.E.P.E. svolge un duplice ruolo. Da un lato, esercita una funzione di controllo
del rispetto delle prescrizioni limitative e dall’altro, offre una funzione di aiuto, garantendo supporto e
orientamento per superare le difficolta quotidiane e prevenire la commissione di nuovi reati.

Supporto agli Istituti Penitenziari e percorsi di reinserimento

L’Ufficio collabora costantemente con le direzioni delle carceri nella presa in carico dei detenuti o internati.

Attraverso le “antenne operative”, 1'U.E.P.E. partecipa all'équipe del carcere (insieme a educatori, psicologi e
polizia penitenziaria) per contribuire all'osservazione della persona e alla stesura del suo "programma di
trattamento". Si tratta di un progetto educativo su misura che accompagna il detenuto durante 1'esecuzione della
pena, preparandolo gradualmente, anche attraverso percorsi condivisi con il territorio, al rientro in liberta e nella
societa civile. Inoltre, I’antenna operativa viene investita del ruolo di indagine socio-familiare sul territorio al fine
di comprendere se il soggetto possa accedere ai benefici di legge (misure alternative alla detenzione e permessi).



UFFICIO INTERDISTRETTUALE ESECUZIONE PENALE ESTERNA (U.L.LE.P.E)
PER LA LOMBARDIA SEDE DI MILANO

L’Ufficio Interdistrettuale di Esecuzione Penale Esterna ¢ un organo periferico di livello dirigenziale non
generale del Ministero 1 cui compiti, previsti dall'art. 10 del d.m. 17 novembre 2015 in attuazione al d.p.c.m.
84/2015, e successive integrazioni normative, sono:

o diindirizzo, coordinamento, verifica dell’attivita degli uffici distrettuali e locali;
e promozione di iniziative progettuali;
e raccordo nei rapporti con gli enti territoriali, gli enti pubblici e privati, il terzo settore ed il volontariato.

Esercita, nella circoscrizione territoriale della Regione Lombardia, i compiti sopra attribuiti sono svolti dalla
Direzione rappresentata da un Dirigente Penitenziario e da una Dirigente Aggiunto.

L’U.LE.P.E ¢ costituito da 4 Area Operative e dalla presenza del Nucleo di Polizia Penitenziaria.
Area I: —Segreteria del Personale, Affari Generali e Protocollo

L'Area I gestisce la posizione del personale dell’Ufficio, cura gli aspetti amministrativi e assicura il puntuale

adempimento delle scadenze periodiche, garantendo il corretto svolgimento dei procedimenti. Costituisce
elemento di raccordo tra gli Uffici Distrettuali e Locali dell'Interdistretto lombardo, nonché tra 1'Ufficio
Interdistrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Milano e gli Uffici dipartimentali. Fanno parte dell'Area I la
Segreteria ed il Protocollo informatico.
Nell'ambito dell'Area I, la Direzione si occupa dei procedimenti relativi alla gestione delle risorse umane
(concessione ferie, permessi, valutazione richieste distacchi, organizzazione dell’orario di lavoro, etc...),
valuta le performance dei dipendenti e cura le relazioni sindacali. Vigila, altresi, sull'applicazione delle
normative in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro a tutela di tutto il personale e dell'utenza esterna
che accede alla Sede.

Area II - Misure e Sanzioni di Comunita

L'Area Misure e Sanzioni di Comunita rappresenta il nucleo operativo centrale dell'U.LLE.P.E. dedicato alla
gestione e al monitoraggio di tutti 1 percorsi penali che si svolgono all'esterno del carcere.

Nello specifico, 1'Area II si occupa di prendere in carico le persone nei cui confronti I'Autorita Giudiziaria ha
disposto una misura alternativa alla detenzione (come l'affidamento in prova ai servizi sociali, la detenzione
domiciliare o la semiliberta), la sospensione del processo con Messa alla Prova o una delle nuove pene sostitutive
(come il lavoro di pubblica utilita sostitutivo, la detenzione domiciliare sostitutiva o la semiliberta sostitutiva) e
misure di sicurezza.

Attraverso il lavoro dei funzionari di servizio sociale, dei funzionari pedagogici, dei funzionari psicologi, e degli
esperti ex art. 80 L..354/75, I'Area II persegue due obiettivi paralleli: da un lato, vigila sulla corretta esecuzione
del provvedimento del Giudice e sul rigoroso rispetto delle regole imposte (funzione di controllo); dall'altro, offre
un sostegno continuo alla persona in carico ed alle loro famiglie (funzione di supporto). Per fare cio, i funzionari
progettano ed attivano percorsi di inclusione sociale e lavorativa, collaborando strettamente con gli Enti Locali,
servizi specialistici (SER.D.e CPS), il Terzo Settore e le associazioni di volontariato, al fine di favorire la
responsabilizzazione della persona, il suo reinserimento nella societa con 1’obiettivo di ridurre la recidiva.

In questo ambito, la Direzione assicura il coordinamento tecnico-metodologico e organizzativo degli interventi
di area, emana linee guida interne per uniformare le prassi di presa in carico dell'utenza, garantisce e mantiene i
rapporti istituzionali con I'Autorita Giudiziaria e con il territorio ( Regione, Enti locali, Associazioni, Fondazioni,
etc....).



Area III — Contabilita

L'Area III gestisce le risorse finanziarie, patrimoniali e strumentali dell'Ufficio. Provvede alla redazione del
bilancio, alla gestione degli appalti, all'acquisto di beni e servizi e alla manutenzione logistica della sede. Inoltre,
I'Area si occupa della gestione contabile e dei pagamenti dei compensi destinati agli esperti professionisti esterni
ex art. 80 L.354/75 che collaborano con 1'U.LLE.P.E.

La Direzione indirizza l'attivita dell'Area III affinché le risorse economiche assegnate dal Ministero vengano
impiegate nel rispetto dei principi di trasparenza, buon andamento e correttezza contabile, assicurando
all'Ufficio gli strumenti necessari per poter operare.

Area IV — Coordinamento Interdistrettuale

Data la natura interdistrettuale dell'Ufficio, I'Area IV funge da "ponte" di collegamento tra I'Amministrazione
centrale quale il Dipartimento per la Giustizia Minorile e di Comunita - DGMC e gli Uffici di Esecuzione Penale
Esterna periferici (U.D.E.P.E. e U.L.E.P.E.) dislocati nella Regione.

L'Area recepisce le direttive e le richieste del Dipartimento e ne coordina l'attuazione sul territorio. Cura inoltre
la raccolta, 1'analisi e 1'elaborazione delle statistiche operative, effettuando i monitoraggi periodici necessari per
valutare l'efficacia dei servizi e I'andamento delle misure di comunita. Inoltre, I'Area IV rileva i fabbisogni del
personale e progetta le attivita di formazione e aggiornamento professionale rivolte agli operatori di tutto il
distretto regionale in ausilio con i Referenti Locali della Formazione.

L'Area IV rappresenta lo snodo strategico dell'U.I.LE.P.E., incaricato di garantire 'omogeneita degli interventi
sul territorio regionale.

Questa complessa attivita di regia regionale ¢ costantemente guidata e supportata dalla Direzione dell'U.LE.P.E.
La Direzione rappresenta 1'Ufficio nei tavoli istituzionali, sigla gli accordi strategici, i protocolli e gli accordi
con 1 vari Enti Pubblici e privati del Terzo Settore e supporta I'Area IV nel tradurre le linee guida ministeriali in
prassi operative efficaci. Il peso istituzionale della Direzione ¢ cruciale sia per consolidare le alleanze sul
territorio esterno, sia per garantire un coordinamento autorevole e coeso tra tutti gli uffici dell'esecuzione penale
del distretto.

Nucleo della Polizia Penitenziaria

All’interno dell’UIEPE di Milano vi ¢ il Nucleo della Polizia Penitenziaria che svolge attivita di controllo per
gli adempimenti relativi alla L.199/2010 e per le pene sostitutive delle pene detentivi breve, quali la detenzione
domiciliare sostitutiva e LPU sostitutivo introdotte con la Riforma Cartabia.

Inoltre, il Nucleo svolge anche attivita di controllo per i soggetti in semiliberta in accordo con la Casa di
Reclusione di Milano-Bollate e la Casa di Reclusione di Milano-Opera. Lavora in stretta collaborazione con gli
operatori afferenti all” Area II. Il Nucleo di Polizia ¢ coordinato dal Comandante di Polizia Penitenziaria che
lavora in stretta sinergia con la Direzione, anche in base agli indirizzi e alle linee guida esplicitate da
quest’ultima, anche alla luce di accordi condivisi con la Prefettura e le Forze dell’Ordine del territorio, sulla
base delle indicazioni ricevute dai superiori Uffici Dipartimentali.



UFFICI DISTRETTUALI E LOCALI DI ESECUZIONE PENALE ESTERNA

L’Ufficio Interdistrettuale di Esecuzione Penale Esterna, essendo un organo periferico di livello dirigenziale
con incarico superiore ¢ avendo una funzione “di indirizzo, coordinamento, verifica dell’attivita degli uffici
distrettuali e locali” si interfaccia costantemente con gli Uffici Distrettuali (U.D.E.P.E.) e Locali (U.D.E.P.E.)
di Esecuzione Penale Esterna della Lombardia. Questi ultimi rappresentano le articolazioni operative di

prossimita del Dipartimento della Giustizia Minorile e di Comunita sul territorio.

Gli Uffici Distrettuali hanno competenza di coordinamento sugli Uffici Locali ad eccezione dell’ULEPE di

PAVIA sottoposto al coordinamento diretto dell’UIEPE di Milano.

Nello specifico:

- L’U.D.E.P.E. di Como coordina I’U.L.E.P.E. di Varese;

- L’U.D.E.P.E. di Brescia coordina I’U.L.E.P.E. di Mantova con la sede distaccata di Cremona e

I’U.L.E.P.E. Bergamo;

- L’U.L.E.P.E. di Pavia dipende direttamente dall’U.L.E.P.E. di Milano.
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CONTATTI

Ufficio ] Sportello MAP  presso
Interdistretwuale | P12722 TEL.02438571 Tribunale di Milano Via San
Esecuzione l/ilmo pec: prot.uepe.milano@giustiziacert.it Bamnaba (Piano  terra,
Penale Esterna - Stanza 74) Tel. 0254332154
U.LE.P.E di Milano
MILANO
Ufficio Via S. TEL. 03022 13 19 Presidio EPE presso
Distrettuale Francesco uepe.brescia@giustizia.it 1l Palazzo di
Esecuzione D'Ass.151 11, pec: prot.uepe.brescia@giustiziacert it G?ustlzla di 'Bres01a
Penale Esterna Brescia Via Lattanzio Gambara, 40
UD.E.PEdi Tel. 0307672857 - 0307673151
BRESCIA
UfﬁCiO Via A. . TEL. 03144930 11 Presidio di prossimité UEPE
Distrettuale Sant'Elia, uepe.como@giustizia.it presso il Tribunale di Lecco
Esecuzione 11, Como pec: prot.uepe.como(@giustiziacert.it Corso Promessi Sposi, 27
Penale Esterna Tel. 0341/379615
U.D.E.P.E di '
COMO
Presidio di prossimita UEPE
presso il Tribunale di Sondrio
Via Giuseppe Mazzini, 34,
Tel. 0342/529289 -
0342/529227
Presidio di prossimita UEPE
presso il Tribunale di Como
Via Spallino, 5
Ufficio Locale Via TEL. 0382 3030 18 ‘
Esecuzione Guglielmo | yepe pavia@giustizia.it Sporpellg fh
Penale Esterna Oberdan, 4, ) . . . prossimita del
ULEPE di Pavia pec: prot.uepe.pavia@giustiziacert.it territorio pavese
PAVIA (MAP, LPU,
condannati) presso il
Tribunale di Pavia
Piazza del Tribunale, 1
(primo piano)
Ufficio Locale | Via Zelasco | TEL. 0350 86 03 59
Esecuzione Giovanni e PRSPPI
U.LEP.E di Bergamo PEC:prot.ucpe-bers 8 ’
BERGAMO
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Esecuzione Pomponazzo
Penale Esterna 27 Mantova 0376 3294 39
U.LEP.E di uepe.mantova@giustizia.it
MANTOVA pec: prot.uepe.mantova@giustiziacert.it
Sede Distaccata | Corso TEL. 0372 19 30 708 Sportello di Prossimita UEPE
CREMONA Vittorio i D . presso il Comune di Crema
Emanuele I, pec: prot.uepe.cremona@giustiziacert.it Via Manini, 21 — Crema
42,
Cremona
Ufficio Locale | Viale TEL. 033233 14 09 Sportello di
Esecuzione Belforte, uepe.varese@giustizia.it Prossimita (MAP;
Penale Esterna | 134, Varese | yo0. hrotuepe. varese@giustiziacert.it LPU)  presso il
U.L.E.P.E di Tribunale di Busto
VARESE Arsizio via Volturno,6

(piano terra)

Sportello per le Pene
Sostitutive (Cartabia, MAP)
presso il Tribunale di
Varese Piazza Cacciatori
delle Alpi,4 (terzo piano)
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