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La presente Carta dei Servizi definisce i principi, le modalità di erogazione e gli standard qualitativi dei servizi 
forniti dall’Ufficio Interdistrettuale di Esecuzione Penale Esterna (UIEPE) per il Veneto, il Friuli Venezia Giulia 
e le Province Autonome di Trento e Bolzano e dagli Uffici Distrettuali e Locali di Esecuzione Penale Esterna 
del Triveneto. 
 
Gli Uffici di Esecuzione Penale Esterna (di seguito UEPE) sono articolazioni territoriali del Dipartimento per la 
Giustizia Minorile e di Comunità (DGMC) del Ministero della Giustizia e fanno capo alla Direzione Generale 
per la Giustizia di Comunità (DGGC). 
 

 

Figura 1: Organigramma Ministero della Giustizia e articolazione del Dipartimento per la Giustizia Minorile e di 

Comunità (DGMC) e della Direzione Generale per la Giustizia di Comunità. 

 
In tale assetto organizzativo, l’Ufficio Interdistrettuale di Esecuzione Penale Esterna (UIEPE) per il Veneto, il 
Friuli Venezia Giulia e le Province Autonome di Trento e Bolzano ha sede a Venezia e, rappresentando uno 
degli 11 Uffici Interdistrettuali, si caratterizza quale ufficio dirigenziale ed organo del decentramento 
amministrativo.  
Il suo territorio di competenza corrisponde ai distretti delle Corti d’Appello di Venezia, Trento e Trieste. 
Nello specifico, l’UIEPE di Venezia cura l’esecuzione di sanzioni e misure di comunità nel territorio della 
Provincia di Venezia e svolge altresì funzioni di programmazione, monitoraggio e coordinamento a favore 
degli Uffici Distrettuali (UDEPE) di Verona, Trento e Trieste e degli Uffici Locali (UEPE) di Bolzano, Padova, 
Treviso, Udine, così come delle sezioni distaccate di Vicenza e Gorizia, assicurando l’applicazione uniforme 
delle misure e delle sanzioni di comunità nel territorio di competenza. 
Gli Uffici Distrettuali e Locali e le Sezioni Distaccate curano per il rispettivo territorio di competenza 
l’esecuzione di sanzioni e misure di comunità. 
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Figura 2: Competenza territoriale dell'UIEPE per il Veneto, il Friuli Venezia Giulia e le Province Autonome di Trento e 

Bolzano e articolazione territoriale degli Uffici Distrettuali e Locali. 

  
Mission istituzionale 
Gli Uffici di Esecuzione Penale Esterna si occupano della gestione delle misure penali di comunità 1  e 
contribuiscono a realizzare con le persone imputate e condannate percorsi di trattamento che, tenendo conto 
di risorse e fattori di rischio personali, familiari e sociali, siano finalizzati ad un reinserimento sociale della 
persona nella comunità e ad una responsabilizzazione circa i comportamenti agiti. 
Gli UEPE lavorano per contribuire alla sicurezza della collettività attraverso la prevenzione della recidiva. 
 
Principi Fondamentali 
Legalità: l’attività degli Uffici si svolge nel pieno rispetto della normativa vigente e dei provvedimenti delle 
competenti Autorità Giudiziarie.  
Rieducazione e reinserimento sociale (art. 27 Costituzione): le pene devono tendere alla rieducazione del 
condannato, favorendone il reinserimento nella società attraverso un percorso individualizzato, fondato sui 
valori della legalità e responsabilità. 
Individualizzazione del trattamento: l'intervento degli UEPE è teso a elaborare un programma di trattamento 
"su misura", adeguato ai bisogni specifici della persona e alle sue relazioni familiari e sociali. 
Prossimità, sussidiarietà e integrazione: gli Uffici operano in stretta connessione con il territorio di residenza 
del soggetto, coinvolgendo la rete di enti locali, cooperative, ASL e associazioni del terzo settore. 
Individualizzazione e progressività trattamentale: il percorso è dinamico; gli UEPE valutano costantemente 
l'evoluzione del soggetto e propongono alla Magistratura eventuali modifiche, ampliamenti o (nei casi 
negativi) revoche delle misure e sanzioni di comunità. 
Riservatezza: gli Uffici operano garantendo la tutela dei dati personali dei beneficiari in ogni stato e grado del 
procedimento. 
 
Destinatari  
L’attività degli Uffici si rivolge alle persone domiciliate nel territorio di competenza sottoposte a procedimento 
penale o ad esecuzione di pena.  
In particolare, gli Uffici attuano interventi a favore di differenti tipologie di utenza, così riassumibili: 

- persone in stato di libertà, per le quali l’Autorità Giudiziaria richiede un’indagine socio-familiare al 
fine di deliberare in merito alla concessione delle misure penali di comunità; 

- persone che stanno eseguendo una misura o sanzione di comunità, siano essi condannati sottoposti 
a misure alternative alla detenzione (affidamento in prova al servizio sociale, detenzione domiciliare 

 
1 “Sanzioni e misure che mantengono gli imputati o gli autori di reato nella comunità e che implicano alcune restrizioni alla loro libertà 

attraverso l’imposizione di condizioni e/o obblighi. Il termine designa ogni sanzione imposta da un’Autorità Giudiziaria o 
amministrativa, ed ogni misura adottata prima o in luogo di una decisione su una sanzione, e le modalità di attuazione di una pena di 
reclusione fuori dal carcere.» (Raccomandazione R (2017) 3 del Comitato dei Ministri agli Stati membri sulle regole europee sulle 
misure e sanzioni di comunità). 
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o semilibertà) o a sanzioni (lavoro di pubblica utilità) e pene sostitutive ai sensi del D.Lgs. 150/2022 
(lavoro di pubblica utilità sostitutivo, detenzione domiciliare sostitutiva o semilibertà sostitutiva), o 
imputati ammessi alla sospensione del procedimento con messa alla prova; 

- persone sottoposte a misura di sicurezza detentive (internati) e non detentive (liberi-vigilati);  
- persone detenute presso gli Istituti penitenziari. 

 
Cosa Facciamo 
Gli UEPE provvedono all’attuazione dei provvedimenti dell’Autorità Giudiziaria (Ordinaria e di Sorveglianza) 
ed intervengono sull’esecuzione delle sanzioni penali non detentive e delle misure alternative alla detenzione 
rivolte agli adulti; propongono alla magistratura il programma di trattamento da applicare in fase di 
esecuzione e ne verificano la corretta attuazione (affidamento in prova al servizio sociale, semilibertà, 
detenzione domiciliare, sanzioni sostitutive, messa alla prova, misure di sicurezza).  
Oltre a tali compiti gli Uffici, su richiesta degli Istituti penitenziari, forniscono la propria collaborazione per 
l’osservazione e il trattamento di persone detenute, anche in relazione alle istanze di concessione di misure 
alternative alla detenzione.     
 
Tali attività si dispiegano in due settori operativi individuabili all’interno di ciascun Ufficio: 

- probation giudiziaria: messa alla prova per adulti, lavoro di pubblica utilità (pena/sanzione 
sostitutiva) e sospensione condizionale della pena (art. 165 co. 5 C.P.). 

- probation penitenziaria: misure alternative alla detenzione (affidamento in prova al servizio sociale, 
detenzione domiciliare, semilibertà) misure di sicurezza, pene sostitutive delle pene detentive brevi 
(detenzione domiciliare sostitutiva, semilibertà sostitutiva) e collaborazione all’osservazione e 
trattamento delle persone con condanna definitiva detenute negli Istituti penitenziari. 

 
Attività trasversali sono il segretariato sociale, la progettazione ed il monitoraggio. 
  
Metodi e strumenti  
L’operatività degli Uffici è caratterizzata dall’adozione di una metodologia che può essere descritta come un 
processo operativo composto dalle seguenti fasi:  

1. conoscenza della persona e costruzione di una relazione professionale; 
2. analisi e valutazione socio-familiare, finalizzate all’identificazione di fattori di protezione e fattori di 

rischio di recidiva; 
3. progettazione di interventi funzionali alla riduzione della recidiva, alla responsabilizzazione e al 

reinserimento sociale. Questi confluiranno entro un programma di trattamento, che, elaborato 
assieme alla persona, considererà risorse e criticità individuate nella precedente fase di assessment. 
Il programma di trattamento verrà successivamente trasmesso all’Autorità Giudiziaria competente 
per la sua approvazione; 

4. esecuzione della misura o sanzione di comunità nel rispetto dei contenuti del programma di 
trattamento approvato dalla competente Autorità Giudiziaria; 

5. monitoraggio continuativo dell’andamento della misura o sanzione di comunità e dello stato di 
attuazione del programma e supporto alla persona nel corso dell’esecuzione; 

6. valutazione conclusiva in merito all’esito dell’esecuzione.  
 
Entro tale metodologia operativa, i principali strumenti in uso agli operatori degli Uffici sono il fascicolo 
digitale della persona, il colloquio, la visita domiciliare, la raccolta di documentazione, le verifiche nel 
territorio, la relazione d’indagine socio-familiare, il lavoro d’équipe multiprofessionale ed il lavoro di rete con 
le altre Istituzioni pubbliche, il terzo settore e la comunità.  
  
Il lavoro di rete, consentendo il più ampio coinvolgimento della comunità nei suoi attori pubblici, privati e del 
non-profit, rappresenta uno strumento fondamentale per la realizzazione del principio di prossimità, 
sussidiarietà e integrazione e, più ampiamente, della stessa mission degli Uffici in quanto vettore del 
reinserimento della persona nella comunità.  
 
 



 

 

 

4 

 

Figura 3 Diagramma di rete degli attori con cui interagisce e collabora l'Ufficio di esecuzione penale esterna 

nell'attuazione dei propri interventi. 

 

Il lavoro di rete si concretizza ad un livello micro, tramite la presa in carico integrata di singole situazioni 
complesse e, a livello meso, sia tramite la diretta sottoscrizione di protocolli di inclusione sociale, accordi e 
convenzioni con enti pubblici e del non-profit, sia tramite la promozione ed il supporto agli attori della rete 
nella stipula di convenzioni con i Tribunali territorialmente competenti per lo svolgimento di lavoro di pubblica 
utilità. 
Per l’UIEPE di Venezia, considerate le peculiari mansioni attribuite in qualità di ufficio interdistrettuale, il 
lavoro di rete si realizza anche ad un livello macro, tramite interventi di programmazione e progettazione 
integrata con gli attori istituzionali e non del territorio. 
 
Modalità di erogazione e accesso  
L’accesso alle prestazioni fornite dagli Uffici avviene, nell’ambito di procedimenti penali o di esecuzione di 
pena, su invio delle competenti Autorità Giudiziarie o a seguito di richiesta di collaborazione da parte di Istituti 
penitenziari o di altri UEPE. 
In particolare, l’intervento degli Uffici può essere attivato in ragione di: 

- richieste di conduzione di indagini socio-familiari da parte delle Autorità Giudiziarie per la 
concessione di misure o sanzioni di comunità; 

- provvedimenti delle Autorità Giudiziarie che dispongano l’esecuzione di misure o sanzioni di 
comunità; 

- richieste di collaborazione da parte di altri UEPE, funzionali al supporto nel trattamento e/o nella 
conduzione di indagini socio-familiari per la concessione di misure o sanzioni di comunità a favore di 
persone domiciliate presso altro territorio; 

- richieste di collaborazione da parte di Istituti penitenziari, funzionali al trattamento e/o alla 
concessione di misure o sanzioni di comunità a favore di persone in regime di detenzione. 

 
Sedi, orari di servizio e contatti 

- Ufficio Interdistrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Venezia  
Sede: Via Dante Alighieri 97 - 30171 Venezia – Mestre 
Telefono: 041 – 958266 
Casella di posta ordinaria: uepe.venezia@giustizia.it 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.venezia@giustiziacert.it 
Orari di apertura al pubblico (su appuntamento): dal lunedì al giovedì dalle 8.30 alle 17.00 – venerdì dalle 8.30 
alle 14.00 – sabato dalle 8.30 alle 13.00 
Segretariato sociale: dal lunedì al sabato dalle 10.00 alle 13.00, per misure alternative tel. 041-958266, per 
messa alla prova e lavoro di pubblica utilità tel. 3334928327 
Presidio presso Tribunale di Venezia: edificio 01, piano 1, stanza 2 della Cittadella della giustizia; aperto dal 
lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 10.00 con accesso diretto e dalle 10.00 alle 13.00 su appuntamento, tel. 

mailto:uepe.venezia@giustizia.it
mailto:prot.uepe.venezia@giustiziacert.it
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0419653533 o tramite il seguente link:    
https://bookings.cloud.microsoft/book/PresidioUEPEcoTribunaleVenezia@mingiustizia.onmicrosoft.com/?ism
saljsauthenabled=true 
 

- Ufficio Distrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Verona 
Sede: Via Don Enrico Tazzoli, 3 – 37121 - Verona 

Telefono: 045 - 8003831 

Casella di posta ordinaria: uepe.verona@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.verona@giustiziacert.it 
Orari di apertura al pubblico: dal lunedì al sabato dalle 9.00 alle 13.00, martedì anche dalle 14.30 alle 16.30 
Segretariato sociale: dal lunedì al sabato dalle 9.30 alle 12.30, tel.338-4927524  
Presidio presso Tribunale di Verona: Secondo Piano, stanza n. C7/1; aperto il martedì dalle 9.00 alle 12.30 (per 
informazioni su procedimenti della Cognizione), tel. 045/8084256 
 

- Sezione Distaccata di Esecuzione Penale Esterna di Vicenza 
Sede: Via Contrà Mure San Rocco, 51 – Vicenza – 36100 - Vicenza 

Telefono: 0444-965522 

Casella di posta ordinaria: uepe.vicenza@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.vicenza@giustiziacert.it  
Giorni e orari di apertura: dal lunedì al giovedì dalle 7.30 alle 18.30, venerdì dalle 7.30 alle 15 
Orari di apertura al pubblico: solo previo appuntamento dal lunedì al giovedì dalle 8.00 alle 18.00, venerdì dalle 
8.00 alle 15 
Segretariato sociale: servizio telefonico lunedì, mercoledì e venerdì dalle 9.30 alle 12.30, in presenza nei 
medesimi giorni e orari solo su appuntamento 
Presidio presso Tribunale di Vicenza: Terzo Piano, Blocco A, stanza n. 2; aperto il giovedì dalle 9.30 alle 12.30 
(per informazioni su procedimenti della Cognizione), tel. 0444-398403 
 

- Ufficio Locale di Esecuzione Penala Esterna di Padova (competente anche per il territorio della Provincia di 
Rovigo) 
Sede: Viale della navigazione Interna 38/a – 35129 - Padova 

Telefono: 049 - 7811911 

Casella di posta ordinaria: uepe.padova@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.padova@giustiziacert.it  
Orari di apertura al pubblico: dal lunedì al sabato dalle 10.00 alle 12.30; martedì anche dalle 14.30 alle 16.00 
e giovedì anche dalle 14.00 alle 15.30 
Segretariato sociale: dal lunedì a sabato dalle 10.00 alle 12.00 
Presidio presso Tribunale di Padova: aperto dal lunedì al giovedì dalle 9.30 alle 12.30 con accesso diretto sia in 
presenza sia telefonico e dalle 14.00 alle 17.00 solo su appuntamento; il venerdì dalle 9.30 alle 12.30 con 
accesso diretto; tel. 3341060233 
Presidio presso Tribunale di Rovigo: aperto martedì e giovedì dalle 9.00 alle 13.00 con accesso libero e dalle 
15.00 alle 16.00 solo su appuntamento; lunedì, mercoledì e venerdì solo su appuntamento; tel. 0425-203332 
 

- Ufficio Locale di Esecuzione Penale Esterna di Treviso (competente anche per il territorio della Provincia di 
Belluno) 
Sede: Riviera S. Margherita, 62 – 31100 - Treviso 

Telefono: 0422 - 541178 

Casella di posta ordinaria: uepe.treviso@giustizia.it 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.treviso@giustiziacert.it  
Orari di apertura al pubblico: dal lunedì al venerdì dalle 10.00 alle 13.00; lunedì, martedì mercoledì e giovedì 
anche dalle 14.30 alle 17.00 solo su appuntamento. 
Segretariato sociale: dal lunedì al venerdì dalle 10.00 alle 13.00 
Presidio presso Tribunale Treviso: martedì, mercoledì e venerdì dalle 9.00 alle 13.00; tel. 3341068933 
Presidio presso Tribunale Belluno: martedì dalle 9.30 alle 13.30; tel. 3341068948  
 

- Ufficio Distrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Trento 
Sede: Via Clementino Vannetti, 13 – 5° piano – 38122 - Trento 

Telefono: 0461 – 230261  
Casella di posta ordinaria: uepe.trento@giustizia.it 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.trento@giustiziacert.it 
Giorni e orari di apertura: da lunedì a giovedì dalle 7.30 alle 17.30, sabato dalle 7.30 alle 14.00 

https://bookings.cloud.microsoft/book/PresidioUEPEcoTribunaleVenezia@mingiustizia.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://bookings.cloud.microsoft/book/PresidioUEPEcoTribunaleVenezia@mingiustizia.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
mailto:uepe.verona@giustizia.it
mailto:prot.uepe.verona@giustiziacert.it
mailto:uepe.vicenza@giustizia.it
mailto:prot.uepe.vicenza@giustiziacert.it
mailto:uepe.padova@giustizia.it
mailto:prot.uepe.padova@giustiziacert.it
mailto:uepe.treviso@giustizia.it
mailto:prot.uepe.treviso@giustiziacert.it
mailto:uepe.trento@giustizia.it
mailto:prot.uepe.trento@giustiziacert.it
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Orari di apertura al pubblico: solo previo appuntamento, dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 17.00 
Segretariato sociale: telefonicamente o in presenza, con o senza appuntamento, dal lunedì al sabato dalle 
9.00 alle 12.00 
 

- Ufficio Locale di Esecuzione Penale Esterna di Bolzano 
Sede: Piazza Tribunale, 2 con ingresso da Viale A. Duca D’Aosta n. 69 – 39100 - Bolzano 

Telefono: 0471 – 983052/266861 

Casella di posta ordinaria: uepe.bolzano@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.bolzano@giustiziacert.it  
Giorni e orari di apertura: lunedì, mercoledì, venerdì e sabato dalle 7.30 alle 14.00; martedì e giovedì 13.30 
alle 17.00 
Orari di apertura al pubblico: con appuntamento lunedì, mercoledì, venerdì e sabato dalle 9.00 alle 13.30 
Segretariato sociale: dal lunedì al venerdì dalle 10.00 alle 13.00 
 

- Ufficio Distrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Trieste 
Sede: Via Coroneo, 19 – 34100 - Trieste 

Telefono: 040 - 7707811 

Casella di posta ordinaria: uepe.trieste@giustizia.it 
aass.uepe.trieste@giustizia.it 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.trieste@giustiziacert.it  
Giorni e orari di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 7.30 alle 16.40, martedì e giovedì dalle 7.30 alle 
18.30, sabato orario massimo dalle ore 7:30 alle 15:10   
Orari di apertura al pubblico: dal lunedì al sabato (tranne il giovedì) dalle 9.30 alle 11.30, il giovedì dalle 13.30 
alle 15.30 
Segretariato sociale: telefonicamente o in presenza, dal lunedì al sabato (tranne il giovedì) dalle 9.30 alle 
11.30, il giovedì dalle 13.30 alle 15.30 
Presidio presso Tribunale di Trieste: su appuntamento, lunedì dalle 11.30 alle 14.00, martedì dalle 13.30 alle 
17.00, giovedì dalle 11.30 alle 17.00; tel. 3371319871  
 

- Sede Distaccata di Esecuzione Penale Esterna di Gorizia 
Sede: via Cantore, 2 – 3° piano – 34170 - Gorizia 

Telefono: 0481 - 092 

Casella di posta ordinaria: uepe.trieste@giustizia.it (UDEPE di Trieste) 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.trieste@giustiziacert.it (UDEPE di Trieste) 
Giorni e orari di apertura: dal lunedì al venerdì dalle 7.30 alle 13.30, martedì e giovedì fino alle 17.30 
Orari di apertura al pubblico: su appuntamento, dal lunedì al venerdì dalle 7.30 alle 13.30 e il martedì e giovedì 
fino alle 17.00  
Segretariato sociale: dal lunedì al venerdì dalle 7.30 alle 13.30, martedì e giovedì anche fino alle 17.00; in 
presenza, martedì e giovedì anche fino alle 17.00  
Presidio presso Tribunale di Gorizia: stanza n. 37; su appuntamento, martedì dalle 13.00 alle 16.00 e giovedì 
dalle 10.00 alle 16.00 
 

- Ufficio Locale di Esecuzione Penale Esterna di Udine (competente anche per il territorio della Provincia di 
Pordenone) 
Sede: Via Trento, 67 – 33100 - Udine 

Telefono: 0432 - 584611 

Casella di posta ordinaria: uepe.udine@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.udine@giustiziacert.it  
Giorni e orari di apertura: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00, martedì e giovedì anche dalle 14.30 alle 
17.30, sabato dalle 9.00 alle 13.00 
Orari di apertura al pubblico: su appuntamento, dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00, martedì e giovedì 
anche dalle 14.30 alle 17.30, sabato dalle 9.00 alle 13.00 
Segretariato sociale: telefonico e in presenza, lunedì, mercoledì e venerdì dalle 9.00 alle 12.00  
Presidio presso Tribunale di Udine: dal lunedì al venerdì (tranne giovedì) dalle 9.00 alle 13.00, giovedì 
pomeriggio dalle 14.30 alle 16.30 tel. 0432 - 517989 
Presidio presso Tribunale di Pordenone: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00, giovedì pomeriggio dalle 
14.30 alle 16.30 tel. 0434-501252 

 
 
 

mailto:uepe.bolzano@giustizia.it
mailto:prot.uepe.bolzano@giustiziacert.it
mailto:uepe.trieste@giustizia.it
mailto:aass.uepe.trieste@giustizia.it
mailto:prot.uepe.trieste@giustiziacert.it
mailto:uepe.trieste@giustizia.it
mailto:prot.uepe.trieste@giustiziacert.it
mailto:uepe.udine@giustizia.it
mailto:prot.uepe.udine@giustiziacert.it
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Standard di qualità e impegni 
Allo scopo di garantire efficienza ed efficacia nell’erogazione dei propri interventi, gli UEPE del Triveneto 
hanno definito alcuni standard minimi.  
 

Area Indicatore Descrizione Standard 

Accessibilità Apertura al pubblico Rispetto degli orari di 
apertura dichiarati  

100% giornate di apertura 
garantite 

Tempestività* Presa in carico Presa in carico nel 
gestionale entro 10gg. 
dall’assegnazione 

95 % ≤ X ≥ 100 % 

Primo colloquio 
 

Intervallo di tempo tra la 
prima convocazione e la 
data d’udienza (es: 3 mm. 
MAP; da 3 mm. a 6 mm. 
per osservazione dalla 
libertà) 

100 % dei casi (fatte salve 

differenti tempistiche nei 

casi di urgenza) 

Invio relazione all’Autorità 
Giudiziaria competente 

Relazioni trasmesse nel 
rispetto delle tempistiche 
definite entro i protocolli 
concordati tra UEPE e 
Autorità Giudiziaria 

95 % ≤ X ≥ 100 % dei casi 

(fatte salve sporadiche e 

oggettive difficoltà 

organizzative o dovute alla 

non collaborazione delle 

persone da seguire) 

Continuità Invio di aggiornamenti 
all’Autorità Giudiziaria 

Relazioni di 
aggiornamento in 
occasione di istanze di 
liberazione anticipata o di 
eventi significativi, nel 
rispetto dei protocolli 
concordati tra UEPE e 
Autorità Giudiziaria  

100 % dei casi 

Professionalità Completezza delle 
relazioni 

Assenza di rilievi 
significativi da parte 
dell’Autorità Giudiziaria 

100 % dei casi 

Individualizzazione del 
trattamento  

Programma di trattamento 
individualizzato 

Redazione di proposte 
trattamentali differenziate 
con riferimento alle 
caratteristiche di ciascuna 
specifica situazione 

100 % dei casi 

Trasparenza Informazione all’utente Informazione completa 
all’utente circa l’iter 
procedimentale 

100% dei casi 

Giustizia Riparativa Informazione all’utente 
 

Accurata informazione ai 
sensi dell’art. 47 D.Lgs. 
150/2022 

100% dei casi 

 

 
* salvo diverse esigenze legate alle tempistiche dei committenti istituzionali.  

 
Reclami, segnalazioni, suggerimenti e apprezzamenti   
Eventuali reclami, segnalazioni, suggerimenti e apprezzamenti possono essere trasmessi all’Ufficio 
interessato tramite contatto della casella di posta elettronica ordinaria o certificata (PEC), che qui si riportano:  
 

- Ufficio Interdistrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Venezia  
Casella di posta ordinaria: uepe.venezia@giustizia.it 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.venezia@giustiziacert.it 

- Ufficio Distrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Verona 
Casella di posta ordinaria: uepe.verona@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.verona@giustiziacert.it 

mailto:uepe.venezia@giustizia.it
mailto:prot.uepe.venezia@giustiziacert.it
mailto:uepe.verona@giustizia.it
mailto:prot.uepe.verona@giustiziacert.it
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- Sezione Distaccata di Esecuzione Penale Esterna di Vicenza 
Casella di posta ordinaria: uepe.vicenza@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.vicenza@giustiziacert.it 

- Ufficio Locale di Esecuzione Penala Esterna di Padova (competente anche per il territorio della Provincia di 
Rovigo) 
Casella di posta ordinaria: uepe.padova@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.padova@giustiziacert.it 

- Ufficio Locale di Esecuzione Penale Esterna di Treviso (competente anche per il territorio della Provincia di 
Belluno) 
Casella di posta ordinaria: uepe.treviso@giustizia.it 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.treviso@giustiziacert.it 

- Ufficio Distrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Trento 
Casella di posta ordinaria: uepe.trento@giustizia.it 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.trento@giustiziacert.it 

- Ufficio Locale di Esecuzione Penale Esterna di Bolzano 
Casella di posta ordinaria: uepe.bolzano@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.bolzano@giustiziacert.it 

- Ufficio Distrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Trieste 
Casella di posta ordinaria: uepe.trieste@giustizia.it 
aass.uepe.trieste@giustizia.it 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.trieste@giustiziacert.it 

- Sede Distaccata di Esecuzione Penale Esterna di Gorizia 
Casella di posta ordinaria: uepe.trieste@giustizia.it (UDEPE di Trieste) 
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.trieste@giustiziacert.it (UDEPE di Trieste) 

- Ufficio Locale di Esecuzione Penale Esterna di Udine (competente anche per il territorio della Provincia di 
Pordenone) 
Casella di posta ordinaria: uepe.udine@giustizia.it  
Casella di posta elettronica certificata (PEC): prot.uepe.udine@giustiziacert.it  

 
Le osservazioni e i reclami verranno presi in considerazione dal Direttore dell’Ufficio interessato e utilizzati 
per migliorare la qualità dei Servizi.  
Gli Uffici si impegnano a fornire debito riscontro ad istanze e circostanziate richieste con la massima celerità 
e, in ogni caso, entro e non oltre 30 giorni dalla ricezione della richiesta. 
 

mailto:uepe.vicenza@giustizia.it
mailto:prot.uepe.vicenza@giustiziacert.it
mailto:uepe.padova@giustizia.it
mailto:prot.uepe.padova@giustiziacert.it
mailto:uepe.treviso@giustizia.it
mailto:prot.uepe.treviso@giustiziacert.it
mailto:uepe.trento@giustizia.it
mailto:prot.uepe.trento@giustiziacert.it
mailto:uepe.bolzano@giustizia.it
mailto:prot.uepe.bolzano@giustiziacert.it
mailto:uepe.trieste@giustizia.it
mailto:aass.uepe.trieste@giustizia.it
mailto:prot.uepe.trieste@giustiziacert.it
mailto:uepe.trieste@giustizia.it
mailto:prot.uepe.trieste@giustiziacert.it
mailto:uepe.udine@giustizia.it
mailto:prot.uepe.udine@giustiziacert.it

