Ministero della Giustizia - Organismo Indipendente di Valutazione

Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli
interni per I'anno 2023

Monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance Anno 2023.

A. Performance organizzativa

A.1. Qual ¢ stata la frequenza dei O Nessuna
monitoraggi intermedi effettuati per 0 Mensile
misurare lo stato di avanzamento degli

obiettivi? O Trimestrale
. X Semestrale

o Altro

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica | X Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? X Dirigenti di I fascia e assimilabili
(possibili piu risposte) X Dirigenti di II fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

o Altro

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici
monitoraggi intermedi hanno portato a | X Si, modifiche agli obiettivi operativi
modificare gli obiettivi pianificati a

inizio anno? o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi

o No, nessuna modifica

.....
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B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?
ersonale in personale a cui Quota di personale Quota di personale
P servizi sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione
(valore assoluto) obiettivi tramite colloquio con | tramite controfirma
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
0 50% - 100% X 50% - 100%
Dirigenti di I
fascia e |14 14| ] o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili 0 0% 0 0%
. g o 50% - 100% X 50% - 100%
Dirigenti di I
fascia e L[264_|_| | |64 | || |B1%-49% 0 1% -49%
assimilabili 0 0% 0 0%

o 50% - 100%

o 50% - 100%

Non dirigenti L] L o 1% -49% o 1% -49%
o 0% o 0%
B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?
Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di I X | o
fascia e
assimilabili
Dirigenti di I X | o
fascia e
assimilabili
. . . D D
Non dirigenti
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati 1
dall’amministrazione?
N.B.: Nel caso in cui ’amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzative O Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: X Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
0 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
O una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi ¢ alimentato il Automatica ~ Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale i o o
Sistema di contabilita analitica i o o
Protocollo informatico i X o
Service personale del Tesoro (SPT) | O |
Sistema informatico di gestione del i X o
personale
Altro sistema, O O O
Altro sistema, O O O
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo X | |
strategico
Altro sistema, O O O
Altro sistema, O O O
D.5. TIsistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli X Si X Si
obiettivi strategici e operativi?
& p o No o No
(se si) fornire un esempio di obiettivo e Obiettivo 17 Miglioramento dello stato di [ATmonizzazione delle operazioni di
. . . registrazione contabile ai fini della corretta
relativo indicatore benessere organizzativo e della capacita  [rappresentazione del budget dello Stato,
amministrativa nell’ambito dell’amministrazione Giudiziaria
Indicatore — Predisposizione del rendiconto
Indicatore - Grado di copertura delle leconomico attraverso 1’utilizzo del Sistema
SN . . INIT
attivita formative per il personale
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D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale
Sistema di contabilita analitica

Altro sistema,

F.1. L’amministrazione ha definito standard di
qualita per i propri servizi all’utenza?

ob. strategici ob. operativi

X O
] O
] ]

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

X Si
o No

F.2. (se si a F.1) Sono realizzate da parte
dell’amministrazione misurazioni per il controllo
della qualita erogata ai fini del rispetto degli
standard di qualita?

o Si, per tutti i servizi con standard

o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard
X Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No

F.3. (se siaF.1) Sono state adottate soluzioni
organizzative per la gestione dei reclami, delle
procedure di indennizzo e delle class action?
(possibili piu risposte)

o Si, per gestire reclami

O Si, per gestire class action
o Si, per gestire indennizzi
X No

F.4. (se siaF.1) Le attivita di cui alle domande
precedenti hanno avviato processi per la
revisione degli standard di qualita?

o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a revisione
o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a revisione
X No, nessuna modifica

O No, nessuna esigenza di revisione

NEW. Forme di valutazione partecipativa e/o esterna

..1. Sono realizzate forme di valutazione
partecipativa e/o esterna?

X Si
o No
Quali: ....

L.2. (se siaL.1) Quali sono gli stakeholder
coinvolti?

O Nella procedura di valutazione dei dirigenti di seconda
fascia & previsto il coinvolgimento di stakeholder ad esempio
ordini degli avvocati e consigli dei notai

[..3. (se sia L.1) Sono disponibili dati di
valutazione partecipativa e/o esterna?

X Si
o No




