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V Come ci vedono 

 

La rilevazione del gradimento 
 
 

La rilevazione del gradimento 

 
Negli scorsi anni l’Amministrazione ha avviato un progetto per la rilevazione del 

livello di soddisfazione e gradimento dell’utenza verso il servizio al pubblico fornito 
dagli Archivi notarili. 

Allo scopo, è stato elaborato un succinto questionario per raccogliere pareri e 
suggerimenti da parte di coloro che accedono agli Uffici. 

L’indagine è stata condotta nell’arco temporale di circa 30 giorni, con modalità tali 
da interferire il meno possibile con l’ordinaria attività svolta dagli uffici. 

Con nota del 10 gennaio 2019 è stato chiesto ai Capi degli Archivi di manifestare la 
disponibilità al fine di individuare un ristretto numero di sedi, differenziate per 
territorio e dimensioni, presso cui far partire la sperimentazione. 

Alla fine, sono stati coinvolti 25 Archivi (totale 1298 cittadini intervistati con 
garanzia di anonimato), un campione rappresentativo di 150 notai, su circa 5000 ed 
alcuni altri professionisti. 

Il sondaggio, che ha previsto anche un’interlocuzione con 14 Associazioni dei 
consumatori, è stato oggetto di una approfondita analisi da parte dell’Amministrazione. 

In merito agli esiti, a giugno 2019, terminate le rilevazioni che si sono svolte nei 
primi mesi dell’anno, si è appurato che il 67% dei cittadini considera molto 
soddisfacenti i tempi di attesa agli sportelli degli Archivi notarili, soltanto il 2% non 
apprezza la modulistica messa a disposizione, l’80% si dichiara pienamente soddisfatto 
della chiarezza e della disponibilità degli addetti. 

Quanto ai Notai, il 52 % apprezza molto la qualità complessiva del servizio, mentre 
il restante 48% si dichiara comunque soddisfatto. 

Sono stati toccati tutti gli aspetti che compongono la qualità del servizio: 
dall’accoglienza della sede agli orari di apertura, dalla competenza degli addetti ai 
tempi di attesa. 

I dati sono stati inoltre scomposti con riguardo all’età degli utenti, al livello di 
istruzione, alla professione. 
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Scheda Compilata dagli Utenti degli Archivi Notarili 
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Scheda Compilata dai Notai 
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Si segnala infine che alcuni uffici da anni hanno avviato la rilevazione della 
customer satisfaction in coordinamento con la locale Prefettura, mentre l’Archivio 
Notarile di Cassino, nel 2019, ha sperimentalmente introdotto il sistema di rilevazione 
elettronico tramite emoticon in un’area dedicata al pubblico. 
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Savona, sede dell’Archivio notarile. Opera ceramica di pregio che adorna una balaustra 

dell’Ufficio. L'autore è Eliseo Salino (1909-1999), ceramista e scultore di notorietà internazionale 

che lavorava ad Albissola Marina (SV). 
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Bari, Archivio Notarile, copia del verbale della Reposizione della Reliquia di San Nicola nella 

Cripta della Basilica di San Nicola, a seguito del prelevamento e del trasporto in Russia. 
  



86 

 

 

 

 

 

 

Napoli – Valorizzazione del patrimonio storico - culturale dell’Archivio Notarile dopo il recupero 

funzionale di locali con affaccio sul chiostro: un luogo prestigioso e utile. 
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Genova, dalla sede dell’Archivio 

notarile l’immagine della prima 

pagina dell’Atto Costitutivo dello 

storico Ospedale pediatrico Gaslini di 

Genova ed una parte della planimetria 

ad esso allegata. 
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Belluno, Fondo testamenti di guerra, custodito presso la sede dell’Archivio Notarile. 

  


