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La Learning & Working Community

La L&WC costituisce il luogo di approfondimento, di apprendimento condiviso, di scambio, di
comunicazione fra tutti gli attori che intervengono sulle attività del Progetto StartUPP.

La L&WC consente ai diversi soggetti che operano nell'ambito del progetto di:

Apprendere insieme mettendo 
in comune conoscenza, 

esperienza, valori per migliorare 
da un punto di vista 

organizzativo la capacità dei 
Tribunali nella gestione degli 

uffici per il Processo.

Lavorare insieme costruendo 
strumenti, dispositivi, soluzioni 

condivise per sviluppare e 
migliorare la qualità, l’efficacia e 

l’efficienza degli Uffici per il 
Processo.

Facilitare la presa di decisioni 
accorciando la filiera dei processi 

decisionali ed avvicinando le 
Istituzioni agli attori del territorio 

per programmare politiche 
giovanili realmente aderenti ai 

fabbisogni del contesto.



Il modello logico della Piattaforma

AREA PUBBLICA
Sito Web

Università

Ufficio Giudiziario

Altro

Registrazione / 
Accesso

Working Community

Learning Community

Macrocategorie di Utenti

AREA PRIVATA

Gestione in Back-office



Chi popolerà la piattaforma? 

Docenti
PTA

Assegnisti
Borsisti

…

Magistrati
Dirigenti

Giudici Onorari
Personale Amministrativo

Addetti all’UPP
Tirocinanti

…

Potranno popolare la piattaforma: Esperti dell’Assistenza Tecnica, Stakeholder; soggetti della formazione, referenti del 
Ministero, ecc.

UNIVERSITA’ UFFICI GIUDIZIARI 



Il funzionamento della Working Community

Attivazione ed 
assegnazione 

profilo agli utenti 
Lavoro CondivisoClassificazione

Coinvolgimento delle 
Università e gli Uffici 
Giudiziari

Logica di 
Caricamento/ 
Attivazione



I Profili Utente: Working Community

Supervisore
(backoffice)

Amministratore
4 per università

User*

Carica, modifica i 
documenti di lavoro 

intermedi

Visualizza tutti gli output 
finali.

Area di fruizione

Area OperativaArea di Gestione

* Il Profilo User verrà assegnato a tutti gli 
attori del Sistema Giustizia ed agli attori non 

operativi del Sistema Università.



Supervisori backoffice: UNIBA

GESTIONE UTENTI GESTIONE CONTENUTI

 Attiva le utenze;

 Assegna il Profilo Utente 
(Amministratore, User);

 Gestisce le anagrafiche 
utente.

 Gestisce i contenuti 
dell’Area Pubblica;

 Gestisce il Calendario 
degli Eventi;

 Valida i documenti 
intermedi modificandone il 
livello di pubblicazione;

Devono essere individuate 4 figure interne ad UNIBA, con competenze digitali, da abilitare quali SUPERVISORE, e 
pertanto che agiscano un ruolo di governance della Piattaforma di Learning&Working Community



Attivazione ed Assegnazione Profilo

Registrazione alla 
L&WC

I SUPERVISORI, visualizzano le 
richieste di registrazione 
ricevute

Attivano l’utenza

Assegnano il 
profilo utente

(Magistrati; GOP; Addetti UPP; 
Docenti; PTA Uni; Assegnisti; 
Borsisti; Referenti esterni, ecc.)

e

AMMINISTRATORE USER
4 persone per Università

1 2



Il processo di caricamento/ autorizzazione

Il documento è 
adeguato

Verifica del 
documentoSUPERVISORE

AMMINISTRATORE Caricamento del documento

Il documento va 
rivisto

Pubblica-
zione

USER

AREA PUBBLICA 

Area Riservata agli 
Amministratori

Area Riservata agli User

Area Pubblica



Approfondimento: I livelli di Pubblicazione dei documenti

I documenti vengono caricati dagli AMMINISTRATORI di ciascuna Università. 
I documenti vengono validati dai SUPERVISORI, che indicano i tags utili a catalogarli

AREA PUBBLICA

AREA USER

AREA AMMINISTRATORI

Documento di lavoro 
intermedio

Output finale Deliverables



Approfondimento: le Tipologie di documenti caricabili

Documenti di 
Analisi e di 

Progettazione

Articoli/ Saggi/ 
Ricerche

Atti di 
organizzazione Check List

Comunicati 
stampa

Linee Guida Piani/ Programmi Regolamenti/ 
Circolari

Rendicontazioni 
amministrative Report Template Timesheet

Area Riservata agli Amministratori

Area Riservata agli User (tutti)

Area Pubblica

Livelli di Pubblicazione dei documenti:

Documentazione 
Formativa (Slide)

Documenti Finali 
di Progetto/ 
Deliverables



Il Calendario degli Eventi

La piattaforma di 

Learning&Working Community, 

contiene il Calendario Eventi, 

quale strumento di 

comunicazione e promemoria 

delle principali attività di 

aggregazione nell’ambito del 

Progetto STARTUPP.

Il Calendario viene alimentato utenti 
aventi ruolo di SUPERVISORE.



Grazie!


