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La mappatura dei processi (descrizione dei flussi di lavoro) ha permesso di avere 
un’evidenza delle attività svolte con un buon livello di dettaglio per effettuare un’analisi 
dell’operatività. 

La descrizione grafica dei processi (attraverso la redazione di flow-chart) è stata svolta 
utilizzando una piattaforma dedicata alla mappatura dei processi che ha velocizzato il 
lavoro e strutturato le informazioni all’interno di un Database.

La fase di “Design” (o mappatura) dei processi, ha consentito di descrivere in modo 
esaustivo i processi “AS IS”, cioè come attualmente svolti dalle varie strutture organizzative 
dei Tribunali analizzati, per poi effettuare un’analisi al fine  della individuazione gli aspetti 
da migliorare, efficientare o reingegnerizzare.
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All’interno dei flow chart è rappresentata la sequenza logico temporale delle varie 

attività, chi svolge l’attività (attore o esecutore), con quale modalità viene svolta 

l’attività (come? es. con il supporto di un sistema informatico e quale) e l’elemento 

scatenante il processo (perché?) il c.d. «trigger».
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La metodologia utilizzata ai fini della rappresentazione grafica dei processi è stata la 
metodologia EPC (Event-driven Process Chain), nota metodologia internazionale e standard 
per il process mapping, facilmente trasformabile, se necessario, nella notazione BPMN. 

L’utilizzo di simboli grafici «parlanti»,  nel rispetto della sintassi della metodologia EPC, ha 
aiutato in fase di «validazione» dei processi e di verifica da parte del personale dei Tribunali, 
per la maggiore facilità di comprensione e intuitività delle rappresentazioni svolte.

Di seguito un esempio di processo descritto e di Tabella Excel collegata con la descrizione 
delle attività. In allegato tutti i flussi realizzati e le schede con la descrizione anche tabellare .

Attività Attore/ 
Esecutore

Documento
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continua

continua



Tabella con descrizione del processo

Descrizione estesa dell’attivitàAttività Esecutore

Documento

Sistemi 
applicativi
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Oltre alla mappatura dei processi sono stati rilevati i tempi di lavorazione (medi, massimi e 

minimi) e i volumi (nr. di pezzi) lavorati, per quantificare le attività più pesanti all’interno degli 

Uffici del Tribunale analizzati e proporre, laddove possibile, soluzioni tecniche organizzative per 

ridurre i carichi di lavoro ed efficientare il processo. 

Una delle diverse utilità delle tabelle di rilevazione è la quantificazione di un eventuale «effort» 

aggiuntivo nel caso di aumento di volumi di lavorazione rispetto alla situazione attuale.

Spesso l’obbligatorietà di alcuni processi, nel loro svolgimento, non ha consentito di introdurre 

importanti innovazioni e miglioramenti e costruire degli scenari «To Be».

Si riporta nelle 2 slide successive un esempio di scheda utilizzata per la rilevazione dei Tempi e 

dei Volumi
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