
Cruscotto per l’analisi dei dati e il 
monitoraggio dei Procedimenti giudiziari



Descrizione del cruscotto 1/3
E’ stato progettato e realizzato un cruscotto direzionale specifico, utilizzando 
una tecnologia già in uso presso i Tribunali (software Office della Microsoft).
Il Cruscotto acquisisce i dati di dettaglio da un file Excel estratto direttamente 
dai sistemi gestionali in uso dai Tribunali e gli aggrega per far emergere alcuni 
fenomeni di interesse, con la possibilità (attraverso dei filtri selezionabili) di 
evidenziare e aggregare i dati per:
- Registro
- Oggetto
- Materia
- Casistica
- Periodo di riferimento (anno/da-a)
- Giudice
- Esito del procedimento
- ecc.
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Nella progettazione del Cruscotto si è cercato di 
coniugare i fabbisogni informativi, per un miglior 
controllo di gestione e per supportare processi 
decisionali con dati oggettivi, confrontandosi con le 
macroesigenze dei tribunali e i dati attualmente 
estraibili dai gestionali in uso.
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Di seguito vengono riportate alcune schermate rappresentative 
delle numerose estrazioni ed evidenze che si possono ottenere 
dal Cruscotto utilizzando anche i Filtri di selezione delle voci di 
interesse. Qui sotto un riepilogo dei macro argomenti riportati 
nelle slide seguenti

1. Analisi dei dati estratti dalla consolle del Cancelliere

2. Principali Indicatori dai dati di flusso.
All’interno dei cruscotti inerenti ai fascicoli del tribunale civile sono stati inseriti anche i c.d. Dati 
di flusso (parametri quantitativi assunti come principali standard di efficienza della giustizia).

a. Disposition Time (DT)
b. Cleareance Rate (CR)
c. Arretrato (civile)

3. Elaborazione dei dati



1. Analisi dei dati estratti dalla consolle del cancelliere
In primo luogo, sono stati raccolti tutti i dati estratti dalla consolle del cancelliere e 
sono stati inseriti attraverso una macro all’interno di un unico foglio in Excel.
La Macro inserita permette di tenere i dati costantemente aggiornati. 

Tasto per l’aggiornamento 
automatico di tutti i  dati 
e le Tabelle



2. Principali indicatori dei dati di flusso
a) Disposition time (DT) 
Indice del tempo medio prevedibile di definizione dei procedimenti Rapporto fra 
numero procedimenti pendenti alla fine dell’anno e numero procedimenti definiti nel 
corso dell’anno.



2. Principali indicatori dei dati di flusso
b) Clearance rate (CR) 
Indice di esaurimento procedimenti Rapporto fra procedimenti definiti e procedimenti 
iscritti (sopravvenuti) nel corso dell’anno.



2. Principali indicatori dei dati di flusso
c) Arretrato (civile): 
Procedimenti pendenti in ritardo rispetto a uno standard di durata (lo standard è la l. 
Pinto (89/2001), quindi: - 3 anni in tribunale - 2 anni in corte d’appello Il dato si esprime 
semplicemente nel numero procedimenti pendenti che in un dato momento superano 
quella soglia totale pendenti «ultra-Pinto» (A) e solitamente viene messo in relazione al 
totale dei processi pendenti nello stesso momento).



3. Elaborazione dei dati
I dati sono poi stati elaborati all’interno di diversi fogli; ogni foglio prende in esame un 
particolare aspetto del fascicolo (per esempio la data del primo evento, il Giudice a cui era 
stato assegnato il fascicolo, l’oggetto e la materia del fascicolo) e lo analizza mettendolo in 
relazione con la durata del procedimento e il numero di fascicoli.

I fogli in cui i dati sono elaborati contengono una tabella Pivot che consente 
l’aggiornamento automatico di tutti gli indicatori nel momento in cui il file Excel di partenza 
(dati estratti dalla consolle del Cancelliere) viene aggiornato/cambiato.



3. Elaborazione dei dati
I dati sono poi stati elaborati all’interno di diversi fogli; ogni foglio prende in esame un 
particolare aspetto del fascicolo (per esempio la data del primo evento, il Giudice a cui era 
stato assegnato il fascicolo, l’oggetto e la materia del fascicolo) e lo analizza mettendolo in 
relazione con la durata del procedimento e il numero di fascicoli.

I fogli in cui i dati sono elaborati contengono una tabella Pivot che consente 
l’aggiornamento automatico di tutti gli indicatori nel momento in cui il file Excel di partenza 
(dati estratti dalla consolle del Cancelliere) viene aggiornato/cambiato.

FOCUS

TABELLE PIVOT







Opzione per impostare una durata 
massima (in giorni) e aver immediata 

evidenza dei Procedimenti superiori al 
valore impostato

500

FILTRI








