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GLI OPERATORI LOGICI (OPERATORI BOOLEANI) @

Il termine” booleano” si riferisce ad un sistema togico sviluppato dal
mafematico inglese George Boole {1815-44), padre della modema
logica simbolica.

Boole estese all'ombito della logica I'ufiizze delia notazione e delle principali op e-
razioni algebriche. Gid Leibeniz aveva notaio come fosse possibile accostare Ia d i-
sgiunzione e la congiunzione fra conceti alle operazioni matematiche di addizione
e mofltiplicazione: Boole sviluppé ulteriormeante e in manisra rigorosa questa intuizi o-
ne, cosiruendo Una rappresentazicne algebrica non sole per la conglunzione e la
disgiunzione ma anche per i quantificatori ‘ogni’ e ‘qualche’, & utilizzando & normali
variabili algebriche 'x', 'y' ecc. come variabii sul due valori di veritd 'vero' e 'fal so',
rappresentati rispettivamente dall"1' e dallo '0'. Questo indirizze di studio, denom -
nato algebra della logica ¢ algebra booleana, porid Boole alla rappreseniazione
di gicune fondamentali operozioni logiche in maniera non lontana da quella util z-
zata nel creuitl fogict del computer di oggi.

I principali operatori logici booleani sono AND - OR - NOT.

Esistono anche numerosi altri operatori logici (ADJ -~ NEAR — THEN
etc.), che concettualmente non sono alifro che delle varianti speci-
fiche ai ire operatori principali.

L'opportuna combinazione di termini e operatori costituisce la sin-
tassi di interrogazione delle attuali basi di dati.

Varicordato che ogni base dati pud ricorrere ad una propria sim-
bologia grafica per rappresentare gii operatori

Ad es. ['operatore AND potrebbe essere rappresentato nella base
dati | dal segno +, nella base dati 2 dal simbolo ., mentre nella
base dati 3 dal semplice spazio inserito fra | termini cercati,
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Parcla chiave:

Scopao:

COMPRESENZA

frovare documenti in cui siano contempora
neamente presenti i termini prescelti, indi
pendentemente dall'ordine in cui questi ter
mini compaiono all'interne del documento.

Il corretto uso dell'operatore AND permette di soddisfare la mag-
gior parte delle ricerche ~ perlomeno ad un livelio elementare — al-
l'interno di qualsiasi banca dati; la quasi totalitd delle rficerche in In-
ternet vengono eseguite con questo operatore.

ESEMPIC:

Supponiamo di voler cercare in una banca dati documenti di dot-
trina refativialie convenzioni internazionali in tema di inquinamento

Digitande solamente il termine “"CONVENZIONI " risulteranno, ad
esempio, 6000 documenti: dungue vi saranno 4000 documenti in
cui & presente la parola "CONVENZIONI #
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Digitando solamente il termine "INQUINAMENTO * risulieranno, ad
esempio, 3700 documenti: dunque vi saranno 3700 documenti in
cui & presente la parola "INQUINAMENTO

o
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Adoperando I'operatore AND poniamoe in relazione | due fermi- E

ni prescelti
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e dunque formuliamo alla base dati una richiesta di questo genere:

Seleziong tuiti i documenti in cui sono presenti contemporanea-

mente sia il termine CONVENZION! sia jl termine INQUINAMENTO,

qualungue sia l'ordine in cui detti termini compaions all'internc dei

documenti

Graficamente il risultato offenuto & il seguenie
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‘7 6000 documenti !

é 140 documenti

3700 documenti |




Alcuni esempi di documenti che si sarebbero selezionati attra-
verso la icerca CONVENZION] AND INQUINAMENTO

] L'uso dell'operatore AND tende ad ridurre il cosiddetio feno-
il meno del RUMORE (vedi pag. 22}




Parola chiave: " ALTERNATIVITA

Scopo: frovare, con un'unica ricercq, documenti in
cui siano presenti o I'uno o I'altro dei termini
prescelli (od, eventualmente, entramiboi)

L'ufilita dell’operatore OR nasce dalla caratteristica del linguaggio
per cui un concetto pud essere espresso mediante 'uso di espres-
sioni differenti ma dal significato analogo (es. mamma-madre: ae-
rec-aeroplano; ascia-scure) o affine {Hotel — pensione — albergo; di-
rigibile ~ asrostato - mongolfiera}. In questi casi gualora omettessi-
mo di considerare il o i vari termini dal significato analogo a quello
ricercato rischiesremmo di perdere delle preziose informazioni.

ESEMPIO:

Suppaoniamo di voler cercare in ung banca dati della giurispruden-
za sulia classificazione giuridica dei proiettili per armi da fuoco. | so-
stantivo "proietiile” frova nell'uso comune un analogo nel termine
"pallcitala.

Digitando il termine “PROIETTILE * risulteranne, ad es., 70 documenti:
dungue vi saranno 70 documenti in cui & presen’re la parola

"PROIETTILE " T -
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|70 documenti |20 prmettlle )
\\\ i P

Bigitando il termine "FALLOTTCOLAY risutteranno, ad es, é documenti:
dunque vi saranno é documenti in cui & presente la parola
"RALLOTTOLA"

e
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Adoperando |'operatore OR poniamo in relazione i due termi-
ni prescelti

fle =) OR % pallotiola =

e A -

e dunque formuliaro alla base dati una richissta di questo gene-
re:

Seleziona fulti i documenti in cui & presente o il termine PROIETTILE
o il fermine PALLOTIOLA o enframbii termini

Graficamenye il risultato ottenuto & il seguente

170 documenti 6 documenti
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i b NE =
proieftile 5\_ pallottola %

/

s

74 documenti™®

i

(] Possiamo affermare che una ricerca impostata con I'opera-
st fore OR equivale ad una operazione aritmetica di ADDIZIO-
e

*In questo casosone stati individuati 74 documenti (e non 74=70+4} perché in due
documenti erano presenti entrambi i termini cercail, @ nen o I'uno o 'alire.
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Alcuni esempi di documenti che si sarebbero selezionati atira-

1
verso laricerca
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Come eevrdenfe nella prima massima si c:ffron’rc: il problemc: dellc:
definizione delle munizioni da guerra facendo ricorso al solo termi-
ne "proiettie” , mentre nel secondo caso viene utilizzato solo il so-
stantivo "pallottola” . Qualora avessimo impostato la ricerca consi-
deranda solo uno dei due termini avremmo perso un documento.

mdl] L'uso dell’operatore OR fende a incrementare il cosiddetio
=== fenomeno del RUMORE [vedi pag. 22)

1] Un concetio molto importante, strettamente connesso alla lo-
=gl Oica dell'operatore OR, & quello dell'usc della FANTASIA
nellimpostazione delie ricerche nei data base {vedi pag. 24 )




NON

Parola chiave: ESCLUSIONE

Scopo: frovare documenti ove non sia contenufo

un dato termine.

L'utilitd dell operatore NOT si manifesta sopratiutio quando si consi-
deri I'esistenza di

o

termini che possano avere piU significati a seconda del con-
testo in cui vengono adoperaii {cd."ambigui”): ad es. con il
sostantive “lama” si pud correttamente intendere sia un ani-
male sia una parte delle armi da taglio; “arco” indica tanto
un atirezzo venatorio o sportive quanto un elemento architet-
fonico.

termini che considerati isolatamente hanno un significato,
mentie associati ad altri ne assumono uno pit specifico op-
pure diverso. Ad es. il sostantivo “omicidio” seguitc da
“preterintenzionale” indica un concetto pil ristretto rispetto
aglla categoria generica del reato di omicidio; € ancora
“derivati" {che generalmente indica un genere particolare di
strumenti finanziari) se seguite dal sostantivi quali “latte”,
"petrolio” etc. assume il significato, completamenie diverso,
di prodotti derivanti dalla trasformazione di una materia pri-
ma (derivati del latte, derivati del petrolio, efc.).

Termini che molto frequentemente si frovano associati ad al-
fri: ad es. computer - software

Dungue nel'eseguire una ricerca mediante termini di questo tipo, si
rischia di selezionare, oltre a documenti ufili, anche aliri assoluta-
mente superflui: questo fenomeno & tecnicamente definito RUMO-
RE [vedi pag. 22).

L'operaiore NOT ci permette di eliminare o, perlomeno, di ridurre
quesfo incanveniente.,



ESEMPIQ: (si considera un termine appartenente alla fipologia O ) U:ﬂ

Sivuole reperire della giurisprudenza circa la responsabilite del proprietario
per i danni cagionati dal proprio cane. Il sostantivo “cane” pud indicare
tanfo I'animale quante una parie dells armi da fuoco.

Dungue, per evitare di selezionare anche quei documenti in cui sia conte-
nuto il termine "cane" ma in riferimento alle armi da fuoco, si imposterd
questa siringa di ricerca: cane NOT arma
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Quindi adoperando I'operatore NOT formuliameo alla base dati una

richiesta di questo geners:
Seleziona fulli | documentiin cui & presente it termine CANE ma in
cul, al contempo, non & presente il termine ARMA

570 documenti é documentiin cui, olire al-
lin cui com- la parola CANE, compare
pare la i anche la parcla ARMA
parola CANI;_j "

Graficamente il risultato oftenuio & il seguente

Passiamo affermare che una ricerca impaostata con I'opercr—g
| tore NOT equivale ad una operazione aritmetica di SOTTRA-
ZIONE.
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ALTRI ESEMPI DI RICERCA IN NOT

{relativi a fermini di cui alle ipofesiB e ’Y)

B 3i vuole reperire della giurisprudenza circa gli incidenti sul la-
voro derivanti dalluso  di  compressori. 1| sostantivo
“compressore" generalmente indica un disposifivo atfo a ge-
nerare aric compressa. Quando la parola "compressore” vie-
ne preceduta dal termine "rullo” |, il significato che assume
I'espressione risulta completamente diverso.

Dungue, per evitare di selezionare anche documenti relativi ad in-

cidenti sul lavoro causali dail'uso di rulli compressori, si imposterd

questa stringa di ricerca:

compressore NOT rullo

Y 3t vogliono reperire documenti ove si parii di computer, Molto
spesso al termine "computer” viene associaic anche quello
di "software”. {Se per esempio si esegue una ricerca in Inter-
net con la parola "computer”, il 7% dei documenti selezionati
contiene anche la parola "software").

Dunque, per evitare di selezionare anche documenti relativi al soft-

ware per computer, siimposterd questa stringa di ricerca:

computer NOT software
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J (SEGUITO

Parola chiave: ADIACENZA

Scopo: Trovare documenti in cui i termini prescelii
siano contemporaneamente presenti e di
sposti in modo che un termine sia immedia
tamenie seguito da un altro.

L'utilita di questio operatore & evidente nel caso dei sintagmi: com-
binazion di termini da cui derivano espressioni di senso compiuto.
Ecco aluni esempi: arma impropria, contratto collettivo, emicidio
colposa. pubblico impiego, figlio naturale, amministratore delega-
to, etc. Come si vede sono numerosissimi | casi in cui pud essere ne-
cessariocercare documenti in cui siano presenti dei sintagmi.

Lo scopo di questo operatore & quello di "iltrare” efficacemente g
ricerca, molto pit rispetto all'operaiore AND.

Ad es. se cerchiamo su una banca dati giuridica documenti ineren-
fi 'amministratore delegato e scegliomo di impostare una stringa
ricerca amministratore AND delegato froveremo 220 document,
nei qual i due termini sono entrambi presenti ma non necessaria-
mente congiunti & dunque non nel sensc esclusivo espressa daf sin-
tagma "amministratore delegato”. Ecco uno di questi documenti
Minutill” che avremmeo trovato

Quundo invece impostiamo la ricerca come amministratore ADJ
delegake troveremo solo 156 documenti, tutti periinenti al nostro
SCoOpO.

LU'wo dell'operatore ADJ tende ad ridurre il cosiddetto feno-
meno del RUMORE (vedi pag. 22 )




@lmposfcndo la stringa di ricerca amministratore ADJ delegato,
dungue formuliamo alla base dati una richiesta di questo gene-
re:

Seleziona fulli i documenti in cui song presenti confemporanea-
mente sia {termine AMMINISTRATORE sia il termine DELEGATO, e di-
spasti in modo che il primeo sia immediatamente sequifc dall'alfro,
secondo |'ordine stabilito nella stringa di ricerca.

§ ATTENZIONE
Anficdipando alcuni concetti di cui si dird pib avanti {v. p.). &
importante considerare un esempio.

Supponiamo di voler cercare su una banca dati giuridica della giu-
risprudenza circa il pubblico impiego.

Impostiamo una stringa di ricerca pubblico ADJ impiego: vengono
selezionati oitre 92400 documenti.

Eppure, norostante it gran numere di dofi, abbiamo perso parecchi
documenti, per la precisione 313. Come mai?

Il sinfagma 'pubblice impiego™ & quello adeperato piu di frequen-
te per defirire il lavoro alle dipendenze delle Pubbliche amministra-
zioni, ma nan & I'unico: anche il sinfagma “impiego pubblice” espri-
me correttamente lo stesso concetto, benché statisticamente risulti
meno usate.

Dungue can la ricerca pubblico ADJ impiego abbiamo perso i do-
cumenti ove It lavoro alle dipendenze delie Pubbliche amministra-
zioni viene definito “impiego pubblice”, e che invece avremo ofte-
nuto cen lastringa impiego ADJ pubblico.

Come si vede & stato sufiiciente invertire 'ordine nella sequenza
del fermini per ottenere alfri dati. E magari proprio tra questi po-
frebbe esserci il precedente giursprudenziale idoneo a confortare
la tesi sostenuta.

Per quanto riguarda la visudlizzazione grafica, possiome rifarci a
quella adoperata per I'operatore AND.



VICINO) "

Parola chiave: PROSSIMITA’

Scopo: Trovare documenti in cui | termini prescelti siano
confemporaneamente presenti e disposti in
modo che siano vicini. {generalmente ad una
distanza compresa fra le 5 e le 10 parole) ma
indipendentemente dagll'ordine in cui compaio-
no all’interno del documento

Possiamo affermare che NEAR ha una funzione intermedia rispetto

agli operatori AND & ADJ.

infatti Icricerca in NEAR

® & piv restrittiva rispetto alla ricerca in AND, perché pone il vin-
cdo della vicinanza dei termini;

° & meno restrittiva rispetto alla ricerca in ADJ, perché non po-
ne il vincolo della stretia adiacenza e dell’ordine di disposizio-
ne dei tfermini.

Si utilizza NEAR quando :

1 si cercano concetti resi dall'associazione di pil fermini non
strettamente configui fra loro

uscita di emergenza / verbale di seduta / patto di non belligeranza

2 si cercano concetti resi dall'associazione di pit termini stretta-
mente contigui fra loro ma il cui ordine pud essere invertito

acceftazone facita / tacita acceftazione
Pubblicompiego / impiego pubblica

In queste due ipotesi, a ben vedere, pofremmo anche adoperare I'"operatore AD)
les uscitcy ADJ di ADJ emergenza; oppure Pubblica ADJ impiego & Impiego ADJ
pubblico) ottenendo iF medesimo risuttato. Appare chicre perd che 'uso di NEAR
fisulfa piv pratico,



0
3

si cercano concetti che possono ugualmente essere resi dal-
I'assaciazione di piv termini strettamente contigui fra loro, op-
pure da una associazione non strettamente contigua, cppure
da una associazione sirettamente contigua il cui ordine pud
perd essere invertito

Contatto nezionale — contratto colleftivo - contratto colletiivo na-
Zionale - cantratto nazicnale colleftivo

Impostando ad es. |a stringa di ricercd accettazione NEAR tacitq,
dunque formuliomo alla base dati una richiesta di questo genere:

Seleziona il | documenti in cui sono _presenii contfemporanea-
mente sig | termine ACCETTAZIONE sia il termine TACITA enfro una

certa distanra I'unc dall'alfro indipendentemente dail'ordine in cui

si trovango .




CARATTERI JOLLY i

? (Punto interrogativo)
Inserito al termine della parola cercata al posto dell’ultima lettera,
restituisce tutti | documenti in cui la parola si presenta al maschile o
al femminile e/o al singolare o plurale

madré =madre, madri
gatta® = gatta, gatte, gatio, gotti

E' fin froppo evidente I'importanza di guesto operatore: quando si
cerca un fermine & sempre ufile ricorrervi, visto 'uso spesso indiffe-
rente che si fa del singolare e del piurale.

Risulta anche ufile quando la stessa parola pud essere scritta in ma-
niera differente

2uris = Juris, iuris

Ma —in certi casi - si possono selezionare anche documenti in cui le
diverse e possibili lettere che seguono la radice della parola cerca-
ta rendono anche concetti non desiderati (generando cosi RUMO-
RE; vedipag. 22)

Cas? = cosq, case #  Caso, casi
Masfré = mostro, mostri # rmostra, mosire
Porté = porto, porti # porta, porte

*( Asterisco)

Inserito dopo la radice della parola cercata, restituisce tutti | docu-
menti incui sono presenti termini accomunati dalla stessa radice

Profession* = professione, professioni, professionisia, professionisti, professio-
niste, professionale, professionall, professionalizzare, profassionalizzazione
efc.

Anche in questo caso, perd, possiamo andare inconiro al fenome-
nc dei RUMORE )vedi pag. 22)

Sindac* =
sindacato, sindacati, sindacale, sindacalismo # sindaco, sindaci



|20 | concetti di
RUMORE SILENZIO FANTASIA

Nelle pagine che seguono si affroniano degli aspetti con-
cettuali di grande rifievo ai fini della bucona riuscita delle no-
stre ricerche nelle basi di dati.

Riprendendo la terminologia cdoperata nella premessa,
guandae si eseguono ricerche in banche dati i rischi sono
quelli di un interlocutore elettronico troppo loquace o frop-
po taciurno: nel primo case saremo davanti al fenomeno
del RUMCRE (selezione di froppi documenti inutili insieme
quelli effeltivamente utili}, nel seconde ci imbatteremao in
quello del SILENZIO {nessun documento selezionato a, pil
frequentemente, selezione di una sola parte dei documenti
disponibil). Opportune strategie ci consentono di evitare o,
perlomeno, di ridurre o livelll accettabili questi effetti indesi-
derati.

Entrambi 1 fenomeni sone dannesi per la ricerca e portano
come potenziale conseguenza alla perdita di documenti
utili.

1 MNel caso del RUMORE, se it fenomeno assume propor-

zioni froppo grandi, si rischia di abbandonare la ricer-
CC.

2 Nel caso del SILENZIO., si rischia di perdere decumenti
utli senza neppure accorgersena,

Se & vero che un'immagine vale pid di mille parole, I'ipotesi
I & paragenabile a quella di un archeoclogo che utilizzi una
paletta per portare alla luce | resti di una anfica citta, In
teoria sarebbe anche possibile, ma & pil plausibile preve-
dere che dopo qualche ora discavo egli abbandonerd i la-
vori esausto.
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Viceversa l'ipotesi 2 si pud avvicinare a guella dello stesso
archeologo che invece ora impieghi una gigantesca mac-
china escavatrice: il lavoro sard portato a termine in breve
tempo. ma con il risultate che una buona parte dei preziosi
reperti sard finito tra il materiale di risulta, quindi perso senza
neppure accorgersene.

I bravo archeologo invece sard quello che, opportuna-
menle, ulilizzerd prima ['escavatore per imuovere il grosso
del terreno che sovrasia le rovine e poi, quando giunge in
prossimitds dei reperti, inizia a laverare con cura e attenzione
adoperando paletta e pennello.

In buona sostanza questo & cid che dovremo ifare per
‘ripartare alla luce” le informazioni a noi utili, sepolte tra le
centinaia di miglicia di documenti che costituisconao l'intera
base dati,



z] RUMORE

Nell'uso delle Banche dati si verifica questo fenomeno quando - in-
sieme ai documenti pertinenti la ricerca - vengono recuperati an-
che documenti assolutamente inutili,

Tanto pid il rumore & eccessivo [troppi documenti inutili insieme o
quelli utili} tanto maggiore sard il tempe da dover dedicare alla
cernita dei documenti utill.

Tale circoslanza si verifica quando nella stringa di ricerca non ven-
gono intradotti elementi di raffinamenfo o ne vengono infrodotti
troppo pochi.

In alfre pamle cid accade:

A qguando si imposta la ricerca inserendo dei termini froppo ge-
nerici rispetto al concetto cercato.

Esempio

Se cercando delia giursprudenza relativa alla comunione leqale

rg coniugiimpostiamo la ricerca con il solo termine COMUNIONE,

otterremo, oltre ai documenti che frattano deli‘istituto cercato, an-

che quelli - indesiderati ~ in cui si tratta della comunione ordinaria.

B quando non si considera che uno stesso termine - a seconda
del confesto In cui & adoperato oppure se associato ad altri
termini - pud esprimere due o pib concetti assolufamente dif-
ferent

Esempio:

"Albera", quando si parla di navi, non ha nulla a che fare con la

botanica; la parola "Balestra" preceduta dal sostantive "molla” in-

dica tutt'aliro che un'arma.



SILENZIO =

Speculare al fenomeno del rumore, & quello del SILENZIO che si veri-
fica quando i documenti cercafi, pur essendo presenti nella base
dati, non vengono reperiti o quando non vengono reperiti tut.

Tale circostanza — ad esclusione, come & ovvio, del caso in cui ef-
fettivamente non esistano documenti relativi all'argomento ogget-
fo della ricerca - si verifica

A quando nella stringa di ricerca vengono introdotti troppi ele-
menfi di raffinamento. In altre parole cid accade gquando si
imposta la ricerca inserendo dei termini superfiui o ridondanti,
guindi ricorrendo ad un uso eccessivo degli operatori logici
deputatii all'eliminazione del rumore.

ESEMPIO

Cercando documenti riguardanti le droghe, se imposto la ricerca
con la stinga sostanze ADJ stupefacenti chiederd alla Base dati di
accantonare i documenti in cui siano presenti entrambi | fermini in
posizione sfreftamente consecutiva. In realtd con la parola $O-
STANZE sié infrodotta una restrizione tanto inutile { il concetto di so-
stanze stupefacenti & reso correttamente anche dal solo termine
stupefacenti] quanto improdutitiva di fini della ricerca {verranno se-
lezionati solo i documenti in cui & presente I'espressione sostanze
stupefacenti e saranno esclusi quelli, comunque pertinenti |a ricer-
ca, in cuié adoperato esclusivamente la parola siupefacenti).

B quando nell'impostare la stringa di ricerca non si inseriscono
tutlii fermini o tutte le espressioni che, sebbene differenti, nel
linguaggio esptimono il medesimo concetfo oggetic della ri-
cerca, o un concetto stretamente analogo.

In aliri termini cid accade guande si frascura di includere i possibili

sinonimi  {es aftaccapanni - appendiabiti] o le parole aoffini

{dirigibile — mongalfiera — aerostato) al termine che esprime il con-

cetto cercato.



@ Quanto fin qui detto su Rumore e Silenzio & strettamente con-

nesso ad un concetto fondamentale (riteniamo il piU iIMpor-
tante) pef la ricerca nelle banche dati, espresso dal Presidente
Renato Barruso, uno dei padri dell'informatica giuridica italiana,
con il termine '

FANTASIA

“ .. Laricerca della documentazione giuridica é - come ho gid accen-
nato - qualeosa di molio complesso, nient'affalto meccanico, ed esige
dott particolari: innanzituito la fantasia, oltre che la cultura ...

Impostare corettamente le ricerche con I'uso della fantasia signi-
fica tenere sempre a mente la complessita del fenomenae linguisti-
co e in pariicolare che

1 Lo stesso CONCETTO pud essere espresso da

® sinonimi (testa = capo)

° termini affini (coltello — pugnale - fama)

e associazione di fermini (mongolfiera = paillone aero-
statico)

ed ancora che

2 o stesso TERMINE pud contemporaneamente esprimere
pit concetti diversi,
L] a seconda del contesfo in cui & adoperato (fioretto =
atto di rinuncia fatto per devozione / sottile spada ; molare
= tipo di dente / I'atto di smerigliare)
L] 0 se associato ad un altro termine (arco - arco voltai-
co; corazzata - porta corazzataq)



ESEMPI DI IPOTESI 1 @

istituto perla cu-| ospedale NOsSOComIo Clinica Casadi

ra di quanti cura
necesstano
assisterza sani-

[wle]

condizione di tossicodi- tossicomania | cocainisme uso
dipendenza fisi- | pendenza morfinismo | abituale di
ca e psicologi- stupefacen-

t

ca causata dal-
I'assunzicne abi-
tuale di sostanze
tossiche

conferire parti- temprare temperare
colari poprietd
meccariche di
durezza e resi-
stenza ali'ac-
cicio

forgiare  |indurire I'ac-
fucinare ciaio

pistola a

rivoliella revolver pistola
tamburo

pistola a ripeti-
Zione le cuicar-
tucce sono inse-
rite iIn unfaombu-

ro ro tunte

sommergibile | bafiscafo mezzo

mezzo navale | sottomaerino
bafisiera | subacqueo

attrezzeoto sia
per la navigozio-
ne in superficie
sic per quellain
| profondita
in queste ipotesi se frascuriamo di introdurre nella stringa di ricerca an-
che dltri termini che esprimono il medesimo concetto, dunque se non

adoperiamo la Fantasia, generiamo effetto SILENZIO

In questi casi RICORRERE ALL'OPERATORE OR




ESEMP! DI IPOTESI 2

Ferro da stiro

|

FERRO metallo Utensile necessa-
rio per svolgere
un certo lavore
VAPORE Stato ceriforme Nave Cotturc a vapere
dell’acqua
CASSA contenitore | Sportello di ufficio | Cassa acustica
ove si effeftuano
versamenti o ri-
sCossioni
CHIOCCIOLA Insetto Parle dell'crec- | Scala a chiocciola
chio interno
SPINA Elemento delle Componente Spina vertebrale
piante eletirico

In queste ipatesi se trascuriamo di infrodurre nella stringa di interro-
gazione anche altri termini che - circoscrivendo |'ambito della ricer-
ca - permetiono di attingere solo il concetto cercato (e non gii alri
possioili), dungue se non adoperiamo |a Fantasia, generiamo effet-

to RUMORE

In questi casi RICORRERE AGLI OPERATORI
AND, NOT, ADJ



E' evidente che la categorizzazione di cui olletﬁ
o, ipotesi 1 e 2 & alquanto semplicistica e - data

" I'estrema complessitd del fenomeno linguistico —
nen ha la pretesa di forire uno strumento oggetti-
vo per evitare i fenomeni di SILENZIO e RUMGCRE .

Al di & degli schemi, quando ¢i accingiamo a
comporre una stringa di ricerca, non dobbiamo fa-
re alfro che porci dei semplici quesiti:

IN QUALE ALTRO MODO (termini o associazione di termi-
ni) PUQ' ESSERE ESPRESSO IL CONCETTO CHE CERCO?

Rispondere correttamente a questa domanda evita il SILENZIO

QUALI ALTRI CONCETTI, DIVERSI DA QUELLO CHE CERCO,
PUO ESPRIMERE IL TERMINE O L’ASSOCIAZIONE DI TERMINI
CHE STO ADOPERANDO?

Rispondere correttamente a questa domanda evita il RUMORE

Se nel risolvere tali quesiti adopereremo, oltre alla nostra culturg,
anche laFantfasia, saremo in grade di fare una buona ricerca.

Ed inoltre non dimentichiamo che:

CR Ridurre il SILENZIO RUMORE
AND - NOT - ADJ| Ridurre il RUMORE SILENZIO

® Ridurre il RUMORE .
NEAR rispetto a AND SILENZIO rispetto a AND

. . oppure
® Ridurre il SILENZIO .
RUMO it ADJ
rispetto a ADJ RE fispetto a




) RICERCHE ARTICOLATE

Gli esempi fin qui utilizzati sono stati volutamente elementari al
fine di rendere piU agevole I'acquisizione dei concetli fonda-
mentali alla ricerca nelle banche dati.

Nella gran parte dei casi, stinghe di ricerca semplici permetto-
no di soddisfare le esigenze del ricercatore; & pur vero, perd,
che talvolta si rendono necessarie combinazioni complesse di
termini ed operatori logici, tanfo piv articolate quanio mag-
giori sono i documenti presenti nella banca dati. E consideran-
do la mole immane dei dati disponibili su Internet, si compren-
de quanta possa tornare utile |'utilizzo di tecniche avanzate di
"raffinamento” dei decumenti.

Fondamentale, a guesto scopo, & I'utilizzo delle parentesi [ ),
con cui vengono coprioritati gli operatori logici impiegati nello
ricerca, in maniera analoga a guanto avviene per le espressio-
ni algebriche.

Se scrivo 1+ 2 X 3 il risultato sard 9; se invece scrivo 1 + (2 X 3) il
risultato sard 7.

Se cerchiamo documenti relativi al processo penadle o civile e
formuliamo la stringa Processo AND civile OR pendale verranno
cercati futi i documenti che comprendono contemporanea-
mente sia la parola "processo” che la parola “civile": saranno
inoltre cercati i documenti che comprendono la parola
"penale", perd indipendentemente dal fatio che nel docu-
mento siano anche inclusi contemporaneamente | termini
"processo’ e “civile”,

Se invece scriviamo Processo AND {penale OR civile) le parole
all'interno della parentesi verranno considerate un insieme: in
tal modo loperatore OR viene riferito ad enframbi i termini
‘penadle” e “civile", legandoli tra loro. Dunque saranno troval
tutti | documenti che contengono contemporaneamente sia
la parola “processo”, sid la parcia “civile * o/e “penale”.

Inoltre, proprio come nelle espressioni algebriche, si possono
aprire delle parentesi all'interno di altre parentesi.

Chiarito quesfo punto, vediamo degli esempi di ricerche arii-
colate:



Si cercano documenti in tema di contratti colletivi

del pubblico impiego

A

29

(con’rro’r’r? NEAR (colleftive OR nozionol?))

AND

B (pubblic? NEAR (dipendentz OR impieg* OR

personale OR se’r’rore))

ressioni

Contratto collettivo

Coniratti collettivi

Confratto nazionale

Centratti nazionali

Contratto collettivo nazionale
Coniraito nazionale collettive
Contraiti collettivi nazionali
Contratti nazionali collettivi

Pubblico impiego

Impiege pubblico

Pubblico impiegato

Pubblicl impiegati

Impiegato pubblico

Impiegati pubblici

Personaie pubblico

Fersonale ..., pubbklico impiego
Personale ... impiego pubblico
Setftore pubblico

Personale .... settore pubblico
Personale .... pubblico impiego
Personale .... impiego pubblico

NOTA: le espressioni di cui sopra sono solo una parie di quelle che verebbero
seleziondate. Se consideriamo I'interogazions 1M PIEG* utilizzata nella stringa
B, quesicrenderebbe anche altre espressiont inutlli alla nosira ricerca, come
per esermpic implegare, dunque generande RUMORE. Ma la combinazicne
con gl aifri termini imposta con attraverso I'uso degli operatori logici che
compongono l'intera stringo di ricerca escluderd automaticamente il termine

indesideraio.



n

Si cercano documenti in tema di responsabilita del medico
per i danni cagionati al paziente dalla mancata rimozione del-
le garze af termine dell'intervento chirurgico.

A {colp™ OR responsabil*)
AND

B (chirurg® OR medic* OR sanitar)
AND

C (garz? OR bend? OR ((ferr? OR sirument?) ADJ chirurgic? ) )

no selezionate
este espres

Colpa
Colposo
Colpevdie

Responsabile
Responsabiiitd

Chirurgo
Chirurghi
Chirurgico
Chirurgica
chirurgici
Chirurgia

Medico
Medici
Medica
Medicing

Sanitario
Sanitaria
Sanitari

Garza
Garze

Benda
Bende

Ferro chirurgico
Ferrt chirurgici

Strumento chirurgico
Strumenti chirurgici




